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. VSeobecna ustanoveni

(1) Uplatiiovani prava z vadného pInéni a zaruky za jakost se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, jakoz i zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

(2) Aktudlni znéni tohoto reklamacniho fadu je zvefejnéno na internetovych strankach spolecnosti
Rl OKNA a.s. (http://www.ri-okna.cz), pficemz v ti§téné podobé je k dispozici rovnéZz na vSech
provozovnach a obchodnich zastoupenich spole¢nosti Rl OKNA a.s.

(3) Seznam provozoven a obchodnich zastoupeni RI OKNA a.s. opravnénych pfijimat a vyfizovat reklamace:

Vyrobni zavod plast
BZENEC

Tomas$ Loprais
Stanislav Zalubil

Jan Slezak

Vyrobni zavod hlinik
BZENEC

Tomas Loprais

JiFi Slovak

Vyrobni zavod drevo
PRIBOR

reklamace
Provozovna

a provozovny zastupce
BRNO

Zaméstnanec provozovny Krenova 479/71

BRECLAV

Zameéstnanec provozovny Pod Zadmkem 3458/2

UHERSKE HRADISTE

Zameéstnanec provozovny Stojanova 1334

ZLiN

Zaméstnanec provozovny Kvitkova 4122

BLANSKO

Zaméstnanec provozovny Masarykova 12

Bzenec

Na Bazantnici 1554
Na Bazantnici 1554
Na Bazantnici 1554

696 81 Bzenec
696 81 Bzenec
696 81 Bzenec

Bzenec

Na Bazantnici 1554
Na Bazantnici 1554

696 81 Bzenec
696 81 Bzenec

Pribor

Mistecka 1111, 742 58 Pfibor

Sidlo provozovny

612 00 Brno

690 02 Breclav

760 01 Zlin

678 01 Blansko

686 01 Uh. Hradisté

Tel./fax
+420 518 389 572
+420 518 389 573

Tel./fax

+420 518389 572

Tel./fax

+420 777 754 905

Tel./fax

+420 702 153 486

+420 774 773 823

+420 608 505 522

+420 773 505 963

+420 733 376 609

Mail

tomas.loprais@ri-okna.cz
stanislav.zalubil@ri-okna.cz
jan.slezak@ri-okna.cz

Mail

tomas.loprais@ri-okna.cz
jiri.slovak@ri-okna.cz

Mail

reklamace.pribor@ri-okna.cz

Mail

brno@ri-okna.cz

breclav@ri-okna.cz

riuh@mail.ri-okna.cz

zlin@ri-okna.cz

blansko@ri-okna.cz
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Obchodni zastoupeni Sidlo obchodniho zastoupeni Tel./fax Mail
a zastupce

OSLAVANY (NKS Okna s.r.o.)
Karel Kral Nam. 13. prosince €. 8 664 12 Oslavany +420 546 425 181 rioslavany@mail.ri-okna.cz

BILINA (MP montéaZe oken s.r.o.)
ZlatuSe Moczerniukova SUNN 711 418 01 Bilina +420 417 535 232 ribilina@mail.ri-okna.cz

PLZEN (CCL s.r.0.)

Josef Brada Zelezniéni 17 326 00 Plzen +420 377 389 970 riplzen@ri-okna.as
NOVY JICIN

Veronika Sindelova TyrSova 15 741 01 Novy Ji¢in +420 556 713 233 rinovyjicin@mail.ri-okna.cz
SLAVICIN

Kamil Hamal¢ik Osvobozeni 248 763 21 Slavi¢in +420 577 342 734 rislavicin2@mail.ri-okna.cz
JESENIK

Marek Hradil Lipovska 95 790 01 Jesenik +420 776 299 308 rijesenik@ri-okna.as
VARNSDORF

Vaclav Marounek Dolni Podluzi 533 407 55 Dolni Podluzi +420 412 372 076 riokna.lbc@seznam.cz

BAKOV NAD JIZEROU
(M B Stavebni spol.

s r.0.)
Libor Barto$ TyrSova 578 294 01 Bakov nad +420 326 781 522 bakov@ri-okna.as
L Jizerou
KROMERIZ
Jolana Vystavélova Kotojedska 874/14 767 01 Kroméfiz +420 775 305 721 rikromeriz@mail.ri-okna.cz
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I1. Délka a plynuti zaruc¢ni doby

(1) Zaru¢ni doba na plastové, dfevéné a hlinikové prvky dodavané spolec¢nosti Rl OKNA a.s. &ini vzdy 60
mésicl. Zaruéni doba na pfislusenstvi (tj. Zaluzie exteriérové, Zaluzie interiérové, rolety, sité proti hmyzu
okenni i balkénové, vnitfni a venkovni parapety, nalepovaci mfizky, nalepovaci listy, predokenni mfizky,
ventilaéni klapky, pohyblivé slunolamy, zvonkové a pfistupové domovni systémy) &ini 24 meésicl.
24 mésicni zaruéni doba je poskytovana i na komponenty oken a dvefi, na které jejich vyrobci Ci
dodavatelé neposkytuji zaruku delSi nez 24 mésicll, a to zejména na cylindrické vlozky, okenni a dvefni
kovani, pakové a klickové ovladace, krytky kovani, samozavirate, raminka samozaviracl, panikové
zamky, zamky elektromechanické, zamky elektromotorické, mechanické samozamykaci zamky, elektrické
otvirae, elektro pohony oken, rolet a Zaluzii, bezpecnostni elektro magnety, dveini a okenni kliky, dvefni
vyplné&, dfevéné kazety do vchodovych dvefi, dfevéna okna bez povrchové upravy. Zaruéni doba na
montazni, stavebni a zednické prace véetné vymaleb tvofici soucast dila &ini 24 meésica.
Na ostatni nejmenované vyrobky a dodavky je poskytovana zaru€ni doba v rozsahu obecné platnych
pravnich predpisu.

(2) Cast zaruéni doby podle odstavce 1 piekradujici 24 mésich (povinna zaruéni doba pro veskeré spotrebni
zbozi) tvofi tzv. prodlouzenou zaruéni dobu, b&éhem niz se priibéh pfipadné reklamace fidi v celém rozsahu
fadné uzavienou smlouvou mezi objednatelem &i kupujicim (dale jen ,zakaznik®) a spole¢nosti RI OKNA
a.s. Za fadné uzavienou smlouvu se povazuje smlouva o dilo nebo smlouva kupni podepsana
opravnénymi osobami obou smluvnich stran a doru¢ena spole¢nosti RI OKNA a.s. (dale jen ,smlouva®)

K podepisovani smluv se zakazniky za spole€nost Rl OKNA a.s. jsou vyslovné opravnéni:

- Clenové statutarniho organu RI OKNA a.s. v souladu s aktualnim vypisem z obchodniho rejstfiku;

- zaméstnanci spole€nosti RI OKNA a.s., jestlize disponuji fadnym povéfenim clena statutarniho
organu;

- poveéreni pracovnici obchodnich zastoupeni spole¢nosti Rl OKNA a.s. uvedenych v ustanoveni ¢lanku
. tohoto reklamacniho fadu.

(3) Smlouva mezi zakaznikem a spolec¢nosti RI OKNA a.s. mize zaru¢ni doby uvedené v odstavci 1
prodlouzit, popfipadé i vylougit. Stanovi-li pfisluSna smlouva po dohodé se zakaznikem zaruc€ni dobu delSi
¢i krat$i nez 60 mésica (avSak vzdy v minimalni délce alespor 24 mésicl, jde-li o prodej a montaz nové
vyrobenych plastovych, dfevénych nebo hlinikovych prvku, kdy objednatelem je spotiebitel), Fidi se prabéh
pfipadné reklamace pfislusnou smlouvou a timto reklamacénim fadem. Pokud smlouva uzaviena mezi
zakaznikem a spole€nosti Rl OKNA a.s. upravuje nékteré otazky reklamaci a zaru¢nich dob odchyIné od
tohoto reklamaéniho fadu, ma pfednost vzdy pfisludna smlouva — v ostatnich otazkach pfisluSnou
smlouvou nefedenych se uplatni tento reklamacni fad.

(4) Pocétek plynuti zaruéni doby je uveden vzdy v ustanoveni ¢lanku IV. pfisludné smlouvy uzaviené mezi
zakaznikem a spolecnosti Rl OKNA a.s. (smlouva o dilo — ,Odpovédnost za vady dila v zaru¢ni dobé&*,
kupni smlouva — ,Odpovédnost za vady dodaného zbozi“). Neni-li po€atek plynuti zaru¢ni doby uveden
(uzavfeni jiné smlouvy nez kupni €Ci o dilo, uzavieni smlouvy v Ustni formé a podobné), pocina zaruéni
doba plynout od prvniho dne nasledujiciho po dni pfedani a prevzeti dila i zbozi (plastovych, dfevénych,
hlinikovych prvkd nebo pfislusenstvi).

(5) Neposkytne-li zakaznik spoleCnosti RI OKNA a.s. potfebnou soudinnost pfi pfedani a prevzeti dila
(smlouva o dilo) nebo pfi pfedani a pfevzeti objednanych plastovych, dfevénych nebo hlinikovych prvkd
(kupni smlouva), spole€nost RI OKNA a.s. neodpovida za jakékoli vady dila &i zboZi vzniklé poté, co bylo
smluvni pInéni nabidnuto v souladu s pfisludnou smlouvou k fadnému pievzeti zakaznikovi.?

(6) Zaruc¢ni doba konéi poslednim dnem sjednané doby v 00%° hod. Oznameni o vyskytu zaruénich vad musi
byt u€inéno nejpozdéji v posledni den sjednané zarucni doby.

(7) Pro pripad odstranéni nepfimérené tvrdosti si spole¢nost Rl OKNA a.s. vyhrazuje pravo pfijmout k vyfizeni
i reklamaci u¢inénou v prvnim pracovnim dnu nasledujicim po dni, jimz zaruéni Ih(ita uplynula. Na vyuziti
tohoto prava nevznika zakaznikovi Zzadny pravni narok. Pro pfijeti reklamace je rozhodujici povaha
nepfimérené tvrdosti, ktera zakaznikovi hrozi nebo muize hrozit, pficemz jeji hodnoceni smi se zfetelem
ke v§em okolnostem konkrétniho pfipadu provést pouze obchodni zastupce uvedeny v €lanku I. odstavci
(3) tohoto reklamacniho fadu.

1) Ustanoveni tohoto a viech predchozich odstavct (1, 2, 3 a 4) neplati, jestlize se nejedna o smlouvu pfipravenou spolecnosti RI OKNA
a.s., nebot jind smlouva muZe obsahovat ve vécech zaruk a reklamaci odchylna ustanoveni.
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lll. Vady vyslovné vylouéené z moznosti reklamace

(1) Zakaznik nema pravo ze zaruky &i prava z vadného plnéni byla-li vada plastovych, dfevénych nebo
hlinikovych prvkd zplsobena:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

)

K)
)

n)

0)

mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou po okamziku predani
a prevzeti dila (u smluv o dilo) zpusobené objednatelem nebo 3. osobami nebo po okamziku pfedani a
prevzeti objednanych plastovych, dfevénych nebo hlinikovych prvkd (u smluv kupnich) zplsobené
kupujicim nebo 3. osobami, nevhodnym uZzivanim vyrobkd, manipulaci, nevhodnym skladovanim
vyrobkl a jejich soucasti (vSechny uskladnéné vyrobky je nutno chranit proti plsobeni klimatickych
podminek, zejména proti deStovym srazkam a pfimému slune€nimu zafeni, u protipozarnich skel je
nutno dodrzet skladovani a montaz v rozmezi od -10°C do +45°C), nebo nedodrzenim navodu na
udrzbu viz. Navod na uziti a udrzbu;

neodbornou montazi po okamziku pfedani a pfevzeti objednanych prvkt dodavanych na zakladé kupni
smlouvy (neodbornou montazi se rozumi pfedevsSim pfipad, kdy montaz provadéla jina osoba nez
povéfeny pracovnik nebo zaméstnanec spole¢nosti RI OKNA a.s.);

elektrickym prepétim (spaleni soucastek nebo ploSnych spojl), neodbornym zapojenim elektrickych
komponentd (neodbornym zapojenim se rozumi predev§im pfipad, kdy zapojeni elektrickych
komponentl provadéla jina osoba nez povéfeny pracovnik nebo zaméstnanec spole¢nosti RI OKNA
a.s.);

pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu v navaznosti
na vlastnosti stavby jako celku (napf. vady projektu a materiald pouzitych pfi stavbé) a v zavislosti
na specifickych mistnich podminkach (napf. zvySena vihkost, prasnost, emise a podobné), dodavatel
vyslovné upozorfiuje objednatele, Zze pro zachovani spravné funkénosti vyplni otvorq, jejichz prah &i
ram navazuje pfimo na rovinu podlahy, je nezbytné z interiérové strany osadit tepelné zafizeni
temperujici spodni &ast vypIné otvoru;

vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objektu, napf. kondenzatem u skel, ramd, kfidel,
kovani, doplfkt a pfisluSenstvi z interiéru, nebo exteriéru, kdy se jedna o fyzikalni jev zplsobeny
mistnimi podminkami, s tim souvisejici poSkozeni parapett v disledku pasobeni kondenzatu, nasledna
vegetace plisni., dle CSN 73 0540-3, soudasné s timto se vztahuje na uskladnéni nenamontovanych
prvkl, které objednatel pfevzal pfi dodavce oken a tyto uskladnil v nevhodnych podminkach
ohrozujicich zhorSujicich kvalitu prvku ovliviivjicich jeho Zivotnost - viz. Navod na  uziti
a udrzbu, nebo viz ¢lanek V. 4. Sklenéné vyplné bod 3 Kondenzace vody na vnéjSich povrsich;
vlivem nevhodnych klimatickych podminek objektu, napf. dlouhodobé sucho, které ma za nasledek
vysous$eni vyrobk( (dfeva) a jejich nasledné podélné zborceni, dle CSN 73 0540-3;

na prvcich, které néjakym zpUsobem presahuji technické normy, doporuceni vyrobce a byly vyrabény
na vyslovné pfani objednatele a na tento nestandard byl objednatel upozornén v textu cenové nabidky,
zakazce;

dodate¢nou montazi jakychkoliv prvkd na okna, kterd nejsou dodana dodavatelem (Zaluzie, zabradli,
omezovace otvirani apod.);

barevnym nesouladem stejnych barev aplikovanych na riizné materialy ¢i rdznymi technologiemi
(profily, vypIné, krytky kovani atd.);

odliSnym vizualnim provedenim nové dodanych nahradnich dild v nepohledové ploSe, které jsou
zpusobeny zménami technologickych postupu zhotovitele nebo jeho subdodavatelu, které vSak nemaji
vliv na tepelné a izolaéni vlastnosti oken a dveff;

u dfevénych vyrobki, zbytky silikonu na sklech, které se mohou objevit diky technologii zasklivani;
nevhodnym uzivanim vyrobku (napfiklad polepenim skel félii, stavéni nabytku do té€sné blizkosti oken
atd.);

vlivem plsobeni ,kominového efektu” (zvySeného proudéni vzduchu) v panelovych domech napf. pfi
zapnuti kuchyniskych digestofi a tim nasledného piskani veSkerych spar okolo otvorovych vyplni,
piskani z divodu sparové provzdusnosti oken (panty), zasuvky v bytech apod., nemlze byt uznano
jako reklamace, protoze se jedna o fyzikalni jev spojeny s konstrukci budovy a dodavatel ho neni
schopen ovlivnit;

rozdilnym odstupem kfidla od ramu na vodorovnych a svislych Castech, které jsou dany nutnym
vymezenim kfidla oproti ramu z funk&nich davodd;

vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku pfedani a pfevzeti dila (u smluv o dilo) nebo po okamziku
predani a pfevzeti objednanych plastovych, dfevénych ¢i hlinikovych prvkd (u smluv kupnich), pficemz
pro ucely odpovédnosti za vady se okamzikem pfedani v souladu s ustanovenim ¢lanku Il. odstavce 5.
tohoto reklamaéniho fadu rozumi také bezd(lvodné odmitnuti pfedani a prevzeti dila ¢i zbozi, ackoli
plastové, dfevéné nebo hlinikové prvky (u kupni smlouvy) nebo dilo jako celek
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(u smlouvy o dilo) nevykazuji vady zpusobilé pfivodit nemoznost uzivat dilo nebo plastové, dfevéné i
hlinikové prvky k uréenému ucelu;

p) neodbornym provedenim zasahu ze strany zakaznika (napf. lakovani, ohybani, lepeni a dal8i ukony
realizované svépomoci, které zasahuji pfedev8im do konstrukénich &asti plastovych, dievénych nebo
hlinikovych prvkd a do viditelnych ploch);

g) poSkozenim v disledku udalosti majicich plvod ve vysSi moci (napf. pozary, zaplavy, zemétfeseni,
vichfice, kroupy, spady popilkl, kyselych destli, kosmického odpadu a podobné).

r) dilatace profilti / efekt ,BI-METAL"- ohybani profilil zpldsobené nerovnomérnym rozsifovanim vnéjsich
a vnitfnich profil(l v zavislosti na riznych teplotach povrch(, kdy v ur€itych provoznich podminkach
vyrobku s tepelnou izolaci a velkych rozmérech se muze nahodné objevit nepfiznivy fyzikalni jev
sestavajici se z prahybu profill, spousté¢em nezadouciho vychyleni profild jsou nejéastéji tmavé
profily, tmavé vyplné konstrukci, osazeni vyrobkd na jizni a jihovychodni strany budov, vystaveni
vyrobk( pfimému sluneénimu zafeni, bez nedostate¢ného stinéni v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy tykajicich se stinéni budov, nebo stinéni stromy, jedna se o fyzikaini jev, ktery dodavatel neni
schopen zadnym zpUsobem ovlivnit;

(2) Dale nema zakaznik pravo ze zaruky €i prava z vadného plnéni jde-li o vadu konkrétnich plastovych,
dfevénych nebo hlinikovych prvkd uvedenou v odstavci (1) tohoto ¢lanku reklamacniho fadu vzniklou pred
montazi, béhem montéZze nebo po montazi, pokud byla na zakladé dohody se zakaznikem na tyto konkrétni
prvky poskytnuta sleva. Obdobné to plati i pro reklamaéni vady stavebnich a montaznich praci.

(3) Za vadu se nepovazuje nutnost sefizeni a nastaveni vyrobkl. Sefizeni vyrobku a nastaveni probéhne
bezplatné v pribéhu montaze (pred pfedanim a prevzetim dila). Do 1 roku od predani a prevzeti dila je
objednatel opravnén uplatnit poZadavek na 1x bezplatné sefizeni a nastaveni vyrobku; takové sefizeni
probéhne pouze na vyzvu objednatele. PozdéjSi nebo opakované sefizeni, nastaveni, mimozarucni a
pozaruéni opravy jsou provadény v ramci placeného servisu podle aktualniho ceniku. VySe uvedené plati
pouze u uzavieni smlouvy o dilo, v pfipadé kupni smlouvy, pfechazi tato povinnost na kupujiciho.

(4) Za vadu nelze povazovat ¢asteéné odstranéné tésnéni (vyfez tésnéni z divodu dekomprese vyrobku)
v horni &asti vyrobkl, nebo zhotoveni dekompresnich otvort (vyvrtané diry v nepohledovych plochach
ramul a kfidel a v pohledovych plochach u pfi¢ek a sloupkt) ramd, kfidel, pficnikd a sloupkd provadéné
vyrobcem. Odstranéni tésnéni a dekompresni otvory zajistuji spravnou funkénost vyrobku; jedna se
standardni provedeni, které je v souladu s technologickymi postupy vyrobce.

(5) Zavadu nelze povazovat sefizeni a nastaveni samozaviracu, zamku a elektrickych zamku dvefi. Spravna
funkce samozaviraCe je zavisla na klimatickych podminkach (ovliviujicim faktor — teplota), sefizeni a
nastaveni samozavirae viz. Navod na uziti a udrzbu. Sefizeni a nastaveni samozavirate uvedené
v odstavci (3) tohoto ¢lanku reklamacéniho fadu.

(6) Za vadu nelze povazovat poSkozeni povrchl vyrobk( po predani dila. Ramy a kfidla jsou opatfeny
ochrannou paskou; tato paska slouzi k ochrané profili pfi zpracovani ve vyrobé, paska neni dostate¢nou
ochranou pro nasledujici zednické prace. Ochranné félie se musi odstranit ihned po montazi vyrobkd, tak
aby si objednatel provedl kontrolu kvality povrchG pfed pfedanim a prevzetim dila. V pfipadech, kdy
objednatel odmitne odstranéni ochrannych félii a poSkozeni vyrobku se zjisti dodate¢né s odstupem ¢asu,
se na tyto vady nebude vztahovat moZnost reklamace.

(7) Kliky u oken, vchodovych, balkonovych a posuvnych dvefi, panty, schranky, klepadla a kukatka jsou
k vyrobkim dodavany v barevné nejblizSich odstinech. Z divodu rozdilnych dodavatel( a jejich vyrobnich
technologii nelze riznobarevnost téchto doplnkld povazovat za vadu.

(8) V ptipadech nedodrzeni doporuéeni spoleénosti Rl OKNA a.s. na o$etteni pripojovaci spary dle CSN 74
6077 pii zabudovani vyrobk( do stavebnich konstrukci, kdy si objednatel dodavku a montaz nesjedna
ve smlouvé o dilo, nezakladaji vady zpusobené takovou montazi vyrobku (tj. ochlazovani, kondenzace
a nasledna tvorba plisni na vnitfnim osténi) pravo zakaznika ze zaruky &i prava z vadného pinéni.

(9) Vady pfislusenstvi, které neni vyrabéno spole¢nosti Rl OKNA a.s. a je standardné dodavano s plastovymi,
dfevénymi nebo hlinikovymi prvky, nemohou byt uznany, pokud vznikly ze stejného divodu jako vady
plastovych, dfevénych nebo hlinikovych prvkd uvedené v ustanoveni odstavce (1) tohoto ¢lanku
reklamacniho Fadu.
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IV. Zaruéni podminky a zvlastni podminky reklamaci

(1) Informace tykajici se zvlastnich podminek reklamaci poskytuje spoleCnost RI OKNA a.s. v souladu se
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

IV. 1. Plastové profily (ramy a kridla)

(1) Vadami zakladajicimi pravo zédkaznika ze zaruky €i prava z vadného pInéni jsou vyhradné vady zjevné, jez
brani plnohodnotnému uzivani plastového profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni
opravnénosti uplatnéni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu)
vychazi z nasledujicich zasad, jejichz spInéni a dodrzeni se zakaznik mize dovolat (neni-li uvedeno jinak,
plati zasady pro vSechny druhy profild mimo podkladovych):

1. Optické vady — vizualni hodnoceni povrcht plastovych oken a dvefi

Oblast platnosti:
a) pro posouzeni a hodnoceni vzhledovych vad na povrSich oken, dvefi, fasad a zimnich zahrad

z plastovych profil(i v zabudovaném stavu, nebo hotovych elementl uréenych k zabudovani. Plati
jak pro zakladni provedeni bez povrchovych Uprav, tak i pro barevné povrchové Upravy provedené
lakovanim, laminovanim dekoracéni folii nebo prekrytim barevné upravenymi plechovymi kryty.
Stejné tak plati i pro pfislusenstvi jako jsou okenice nebo vnéjsi rolety, jez jsou zabudovany jako
soucast oken a dvefi;

b) nevztahuje se na dodate€né namontované samostatné pfisluSenstvi tvofici dopliiky, jako jsou
napfiklad vnitfni Zaluzie, vétraci Stérbiny, sité proti hmyzu aj.

c) nevztahuje se k hodnoceni takové kvality povrchu, které jsou stanoveny pfislu§nou normou.

d) zahrnuje obecné vlastnosti povrchl plastovych vyrobku; v pfipadé lakovanych povrchl vychazi
z obvyklych pravidel hodnoceni lakovanych povrchu plasti a v pfipadé povrchu hlinikovych krytd
vychazi z hodnoceni kvality a soudrznosti praskoveé lakovanych povrcht hlinikovych ploch.

e) nevztahuje se na poskozeni povrchu, které vznikly femesinym opracovanim zabudovanych oken a
dvefi — toto se fidi pfedpisy pro dané femeslné prace. Posuzovani takovych vad je uvedené
v ustanoveni bod 2. tohoto odstavce tohoto ¢lanku reklamaéniho Fadu.

f) nevztahuje se na vady povrchd, jez vznikly zanedbanim udrzby a péce o vyrobek, nebo nevhodnou
udrzbou, osetfovanim nevhodnym prostfedkem, nebo v dusledku nedostate¢né ochrany vyrobku
pFi stavebnich pracich (mechanické stirani omitky apod.); rovnéz i zavady zplsobené vnéjSimi
vlivy, spadem popilku, pylu, padem pfedmétu, vétvi, zaplaveni a jinymi pfirodnimi Ukazy.

Podminky hodnoceni a posuzovani:
Pfi vizualnim hodnoceni vzhledovych vad je nutné vychazet ze standardnich pozorovacich
podminek a pozorovacich vzdalenosti.

Osvétleni — je pozadovano denni, difizni, rozptylené svétlo. Hodnotitel by mél provadét pozorovani
pfi alespoi pfiblizné stejnych podminkach za denniho svétla, ne proti slunci, nebo jinému
svételnému zdroji. Jevy, které jsou viditelné jen pfi osvétleni urcité barvy, nebo jen v urcitou dobu
podle sklonu slunecniho zafeni jsou pfipustné a nejedna se o zavady.

Pozorovaci vzdalenost — pro zavady na vnéj$im povrchu se voli pozorovaci vzdalenost 5 metr(
od vyrobku. Pokud to neni mozné, posuzuje se z obvyklé pozorovaci vzdalenosti (napfiklad
z chodniku pro okno v tfetim patfe). Zasadné se pro ucely hodnoceni nebuduji zadné zvlastni
konstrukce nebo leSeni, ale vychazi se ze vzdalenosti, odkud je mozné okno &i dvefe bé&zné
pozorovat.

Pro zavady na vnitfnim povrchu se voli pozorovaci vzdalenost 3 metry. Pokud to pro velikost
mistnosti neni mozné, tak se okno posuzuje ze vzdalenosti bé&Zné, nejméné vsak 1,5 m od vyrobku.
Okna a dvere jsou stavebni vyrobky — vypIné otvorl, a nelze je proto hodnotit jako jiné uzitkové
predméty. PFi vizualnim pozorovani povrchi nelze pouzivat optické pomacky (dalekohled, lupa, aj.)
- v takovém pfipadé se nejedna o bézny zpusob pozorovani.
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Pozorovaci uhel — pozorovatel prohlizi svisle umistnény vyrobek pfimo, kolmo na plochu vyrobku.
Odchylka od kolmosti pohledu +/- 30°.

Zpusob pozorovani — hodnotitel pohlizi na pfedmét hodnoceni plosné, bez upoutavani pohledu
na konkrétni mista pomoci znacek, nalepek apod. Pfed hodnocenim je potfeba odstranit z povrchu
stopy zpUsobené uzivanim, otisky predmétl, pfipadné mista shromazdovani necistot, pokud by
upoutavala pozornost na ur€ité konkrétni misto. Je nanejvy$ vhodné pfedmét hodnoceni pred
provedenim vizualni zkousky stejnosmérné odistit, popfipadé umyt.

Hodnoceni — pfi hodnoceni vad se zkouma pfedev§im, zda je vada z pozorovaci vzdalenosti
viditelna &i nikoliv, a pokud je viditelna, zda pUsobi rusivé nebo vyrazné rusi a upoutava pozornost.

Zavady nepusobici rusivé — jedna se o zavady, které z pozorovaci vzdalenosti nejsou viditelné
nebo jsou viditelné jen po urcitou kratkou dobu (napf. dle sklonu slunecnich paprsku), a zavady,
které jsou snadno pfehlédnutelné, neupoutavaji pozornost a jsou pro dany vyrobek obvyklé (napf.
zalakovani svaru kaSirovanych profilt v rohu, odvodnovaci otvory, kousek vyfiznutého tésnéni pro
ucely dekomprese vyrobk, otisk t€snéni na ploSe kfidla apod.)

Zavady pusobici rusivé — jsou takové jevy na povrchu profil(l, které jsou z pozorovaci vzdalenosti
zjevné viditelné, pfitahuji pozornost, ani pfi delSim pozorovani nesplynou s okolim, jsou stale

Hodnocené plochy (typ plochy) — pfedmétem hodnoceni jsou vyplné otvorl konstruované
z plastovych profil(. Posuzuji se plochy téchto prvkil ve tfech skupinach naroénosti.

Typ plochy 1 — plochy s vysokymi poZzadavky na vzhled (viditeIné plochy vyrobku po zabudovani
pfi zavieném stavu).

Typ plochy 2 — plochy s niz8imi poZadavky na vzhled (viditelné pouze pfi otevieném vyrobku; pfi
zavreni vyrobku viditelné nejsou).

Typ plochy 3 — plochy s nepatrnymi pozadavky na vzhled (po zabudovani vyrobku nejsou
viditelné).

Oznaceni vad - pfipustné
- pfipustné podminéné, pokud neplsobi rusivé?
- nepfipustné

- neni vidét
Povrch
Hodnoceny efekt — Typ Nastiik nebo lak nakasirované
vada plochy Povrch PVC na povrchu PVC folie nebo
koextruze
1 Podminéné
. s pfipustné
Bubliny lunkry, !okalm pokud PFipustné pro ®<0,5 mm, max. 5 ks/m
nerovnosti, neplisobi
kratery FUSiVe
2,3 Pfipustné, pfipadné neni vidét.
1 Podminéné
pfipustné,
pokud PFipustné pro ®<0,5 mm, max. 5 ks/m
Vmeéstky, nedistoty Pueépi\tljgobl
2 PFipustné pro .
PFipustné ®<0,5 mm, max. Pozadavek
10 ks/m nestanoven

2 Podminéné pfipustné, pokud neplsobi napadné — rozhodujici pro posouzeni je viditelnost efekiu z pozorovaci vzdalenosti
za stanovenych podminek hodnoceni.
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3 PFi . - . Pozadavek
fipustné PFipustné
nestanoven
1 Pozadavek Nepfipustné
Puchyfe, odprysknuti nestanoven
2,3 Nepfipustné
1 Nepfipustné
K 2 Pozadavek PoZadavek Pozadavek
apky
nestanoven nestanoven nestanoven
3
Pfipustné pouze
pokud je dano
z technologickych
dlvodu, nebo
< smlouvou pro
Pomerancova 1 Egszélc:]%\\//iz - vrstvu laku >50u Pozadavek
kara nevyskytuje se nestanoven
Pro vrstvu laku
<50y jen pokud
neni vidét
Z pozorovaci
vzdalenosti.3
2,3 PoZadavek nestanoven
1 Podminéné
pfipustné,
pokud Podminéné pfipustné, pokud neplsobi
, nepusobi napadné nebo jsou dany technologii vyroby,
Rozdllytlesku, napadné nebo nebo vznikly jako disledek nasledné
matu jsou dany operace (oblouky)® a®
technologii
vyroby*
2,3 Pripustné
Barevné odchylky 213 Po%rfniinér;é’pﬁ'pustné, E,?,I(Ud tne’pt‘]sobi nélpaang"ev.’7 —
v plose , pustné fipustné fipustné
Barevné odchylky na 1 Pozadavek Pfipustné, pokud je podminéno
technologicky dotéenych nestanoven technologicky®
mistech — napf. svary 2,3 Pripustné
Poloproduktem 213 POzaIng;nkinén“ pfipustné, pokud neplsobi napadné
podminéné nerovnosti ’ Pfipustné PFipustné
nestanoven

3 »Pomerancova klra“ - hruby z pozorovaci vzdalenosti az viditelny vzhled je pfipustny, pouze pokud bylo dano technologicky jako disledek
silngjSich natérd — nastfiki (technologicky nutné 2 nebo vice natérd). Jemna struktura pfipustna, pokud neni viditelna
z pozorovaci vzdalenosti.

4 Rozdil v lesku povrchu profilll je dan nejen recepturou, ale i vyrobni rychlosti a povrchem nastroja. Plochy s vétsim leskem odrazeji vice
svétla a subjektivné plsobi svétleji. Nejedna se vSak o odchylku v barveé.

5 Lesk profilt s lakovanym povrchem je dan obsahem matovaciho ¢inidla. Podle vysky vrstvy a velikosti plochy se muze lisit, pokud rozdil
pfi pohledu z pozorovaci vzdalenosti a rozptyleném pfimo dopadajicim svétle neni vyrazné napadny — je pfipustny.

6 Kasirované povrchy jsou povrchové chranény bezbarvou folii na bazi PMMA chranici potisk pied UV zafenim. Lesk povrchu se mize
meénit s hloubkou a rastrem dezénu a ten se mize ménit pdsobenim tepla napf. pfi ohybani profild — rozdily jsou pfipustné. Povrch profila
s akrylatem nanasenym koextruzi se upravuje brouSenim za vyrobni linkou. Smér brouseni je vzdy v podélném sméru. Rozdily v lesku,
pokud nejsou vyrazné viditelné pfi pfimém pohledu z pozorovaci vzdalenosti, jsou pFipustné.

7 Podminéné pfipustné, pokud nepuUsobi vyrazné napadné pfi dodrzeni stanovenych podminek hodnoceni a kolmém celoploSném
osvétleni.

8 Barevne odchylky na mistech technologicky opracovanych nebo zpracovanych, napf. mista po odstranéni pretocich svar(. Uprava téchto
mist je technologickou nutnosti a jisté nelze takové misto opravit véetné potisku. Oprava k tomu uréenym opravnym lakem je pfipustna, i
kdyz opravovany lak se svym odstinem pouze pfibliZzuje laku pouzZivaném na dekoru; zpravidla odpovida barevnému zakladu, na néjz se
provadi tisk. Pfipustné je, i pokud prosvita barva nosného profilu.
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Jevy vzniklé pfi vyrobé
nebo uzivanim.

Nerovnosti z ohybani, Podminéné pripustné, pokud neplsobi vyrazné napadné

spary z napojeni pficek, 1 z pozorovaci vzdalenosti ®
otlaky od pneumatickych
pistl, tésnéni,
Skrabance apod.
P 23 Pipustné
Nesoulad tiskl na Pozadavek Pozadavek - 9
; . 1 Pfipustné
sousednich plochach nestanoven nestanoven
1

Odchylky v barevnosti a
potisku dekor( z ¢asové 2 PFipustné'®
rozdilnych dodavek

3
Mirny prahyb profild 1 Podminéné pFipustnél!
kridel zplsobeny
tepelnou - ]
dilataci 2 Podminéné pripustné?

Vyskyt necistot mezi
sklem a tésnénim Podminéné pripustné!?
z vnéjSi strany

2. Optické vady — femesinym opracovanim zabudovanych oken a dvefi
Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem, ktery
odpovida béznému vyuziti konkrétniho prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek
nebudou patrné, nejsou vadami zakladajicimi pravo zakaznika ze zaruky €i prava z vadného pinéni
(obecné plati, ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné,
nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).
Bodova a ploSna poskozeni povrchu ramu nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance, jsou pfipustné, je-
li jejich nejvétSi rozmér mensi neZz 3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 ks na jednom plastovém prvku
(ram a kfidlo zvlast).
Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovnéz za podminky, Ze soudet jejich délek na jednom plastovém
prvku je mensi nez 90 mm, pfiéemz délka jednoho Skrabance smi byt maximalné 30 mm.

3. Prlhyb PVC profild kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi = 1,9 mm na bézny metr délky profilu pro
bilé profily, u barevnych je povoleny prahyb + 3,8 mm. Tento prlhyb je pouhym okem prakticky
nerozeznatelny a je odvozen od malé tepelné vodivosti PVC profilu.

4. Vyrobni tolerance vysky, sifky, tloustky a pravouhlosti dvernich kfidel vyrobenych spolecnosti Rl OKNA
a.s. odpovida podle CSN EN 1529 (74 7013) v definovanych parametrech minimalné tfidé tolerance 1

9 Dekory dfeva se vyrabi tiskem na mékéenou PVC félii v Sifce zpravidla 1 200 mm. Pro Ucely ka$irovani na profily se rozfezava na pasy
60-100 mm, které se na povrch profild nalepuji. Technologicky nejde vylougit, aby se na sousedni plochy (ram, k¥idlo, aj.) nedostaly kresby,
které na sebe nenavazuji; nelze ani vybirat potisk ¢asti dekord s vétsim ¢i mensim efektem.
10 Mirné odchylky v barevném tonu, lesku a desénu, které vznikaji jako diisledek vyroby v riiznych asovych obdobich, nebo jako dusledek
zmény tvaru nosného profilu jsou pfipustné. | kdyz se jedna o shodného vyrobce profili a stejnou recepturu, je mozné mirné kolisani
odstinu zakladniho profilu &i lesku (novy nastroj, apod.) nebo mirna zména struktury tisku (novy tiskaci valec, apod.).
11 py posuzovani vad — prohnuti kfidel v dlsledku tepelné dilatace (roztaZnosti) je podstatné splnéni pozadavk( na funkénost
v zavieném stavu. Plastové profily v bilém i barevném provedeni maji pomérné velkou tepelnou roztaznost a sou¢asné minimalni tepelnou
vodivost, takze v disledku rGizné teploty na strané exteriéru a interiéru muze nastat prodlouzeni nebo smrsténi profilu na pfFislusné strané
vyrobku, coz se mlize projevit mirnym prohnutim dovnitf nebo ven. Toto prohnuti je pfipustné, pokud deformace nezpusobuje zhorSeni
tésnosti okna. Zpravidla plnym uzavienim (uzamcenim) vyrobku se uvedou do ¢innosti vSechny body a kfidlo se vyrovna a utésni. Tento
fyzikalni jev Ize odstranit sefizenim a nastavenim vyrobku otvorové vyplné. Povolené tolerance priihybu uvedené v ustanoveni odstavce 3
tohoto ¢lanku.
12 pronikani vody a nedistot do prostoru mezi sklo a zasklivaci tésnéni nelze zcela zabranit, nebot v dusledku tlaku vzduchu za vétru mize
dochazet k prohnuti skla a jeho odtlaceni od té&snéni. Pfi téchto nepatrnych pohybech skla v ulozeni mize voda splachovat necistoty pravé
na povrch tésniciho profilu, kde mohou i néjakou dobu setrvavat; jejich vyskyt je tak v podstaté docasny a na ¢erném tésnéni nepusobi
rusivé (je malo vidét). Vyskyt tohoto znecisténi je pfipustny, pokud neni pfili§ napadny svym rozsahem. Podobny efektem se mohou
shromazdovat necistoty i na vné&jSim dorazovém ramovém tésnéni, ale tyto necistoty z vnéjSiho prostfedi Ize po otevfeni okna snadno
odstranit.
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(vyska/Sirka + 2,0 mm, tloustka + 1,5 mm a pravouhlost £ 1,5 mm). Vyrobky nemusi zde uvedenou
normu splhovat, jestlize byly vramci vyroby provedeny na Zadost zdkaznika operace ovliviujici
smérodatné rozméry — drazkovani, specialni povrchové Upravy a podobné.

5. Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnosti dvefnich kfidel vyrobenych spole¢nosti RI OKNA a.s.
odpovida podle CSN EN 1530 (74 7012) minimalné tfidé tolerance 1 (mezni odchylky zkrouceni
a podélného prahybu do 10 mm, pricného prihybu 6 mm a mistni rovinnosti 0,6 mm). Uvedené
parametry v§ak podle citované normy plati jen pro dvefni kfidla dodavana bez zarubni, resp. nezavisle
na nich, a netykaji se dvernich kfidel z dvefnich kompleta.

6. Zabudovani vyrobkd dle CSN 74 6077

a) Maximalné pfipustnda odchylka rovinnosti profilu ramu (prdhyb ramu vuéi podélné ose)
zabudovaného vyrobku je 3 mm pro délku a Sifku do 2000 mm vé&etné a 5 mm pro délku a Sirku
nad 2 000 mm.

b) Tolerance se netyka prahybu profild ramové konstrukce, ktery mize vznikat vlivem teplotni
roztaznosti profild, pokud tento prihyb neovliviiuje funkénost a trvanlivost vyrobku. Tolerance
povolenych prahybl uvedené v ustanoveni bodu 2. odrazka 3. tohoto odstavce tohoto ¢lanku
reklamaéniho Fadu.

c) Maximalni pfipustna odchylka svislosti a vodorovnosti ramu zabudovaného vyrobku je pro délku do
3 000 mm vcetné 2 mm/m, maximalné vSak 3 mm.

d) U pasovych oken, sestavenych z jednotlivych ramu dilatacné spojenych, se tolerance vztahuji na
jednotlivé ramy.

e) Maximalné pfipustna tolerance pravouhlosti ramua (rozdil délek uhlopfi¢ek) je 3 mm pro okna
a dvefe do Sifky 1 500 mm a vysky 2 200 mm v¢etné a 5 mm pro okna a dvefe Sifky od 1 500 mm
a vy8ky nad 2 200 mm a do 3 000mm.

IV. 2. Hlinikové profily (ramy a kfidla)

(1) Vadami zakladajicimi pravo zakaznika ze zaruky Ci prava z vadného pInéni jsou vyhradné vady zjevné, jez
brani plnohodnotnému uzivani hlinikového profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni
opravnénosti reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu)
vychazi z nasledujicich zasad, jejichz spInéni a dodrZzeni se zakaznik maze dovolat (neni-li uvedeno jinak,
plati zasady pro vSechny druhy profil().

1. Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti >5 metry na strané
exteriérové a >3 metry na strané interiérové pod uhlem, ktery odpovida béznému vyuZiti konkrétniho
prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou vadami zakladajicimi
pravo zakaznika ze zaruky Ci prava z vadného pInéni (obecné plati, Zze povrchové vady jakéhokoliv
charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem
rozeznat). Barevny odstin se porovnava vizualné v souladu s normou CSN EN ISO 3668.

Povrch s povrchovou tGpravou — charakteristické znaky prip. vady

Jsou na viditelné strané profill podminéné pfipustné:

Dulky, bublinky ®<0,5 mm 10 ks/m pFip.1 m?

Vmeéstky Jsou na viditelné strané profild podminéné pfipustné:
®<0,5 mm 5 ks/m pFip.1 m?
Odlupky Na viditelné strané profilu nepfipustné
Steéena barva Na viditelné strané profilu nepfipustné

Je na viditelné strané profil(l pfipustna jen jemné strukturovana; hrubé
Pomerancova kiira strukturovana je pfipustna tehdy, je-li tloustka vrstvy > 120 ym
konstrukéné nebo v dlsledku zakazky zadana

Na viditelné strané pfipustné, nachazi-li se v rdmci toleranci:
Posuzovani primyslovych s vyuzitim reflexni geometrie (pfi uhlu 60°)

Rozdil lesku X Lo o
Vv nasledujicich tolerancich:
- Leskly povrch 71 az 100E (+/- 10E)
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- Hedvabné leskly povrch 31 az 70 E (+/- 10E)
- Matny povrch 0 az 30 E (+/- 10E)
Na viditelné strané profilu pfipustné, neplsobi-li napadné, a pokud se
postupuje podle smérnic pro posuzovani.

Barevné odchylky U kovovych barevnych odstin je nutno pocitat s vétSimi barevnymi
odchylkami — jsou podminény vyrobnim procesem, jsou nevyhnutelné
a nepredstavuji Zadnou zavadu.

Ryhy po brouseni, Na viditelné strané profilu pfipustné, pokud nebylo sjednano jemné

dilky, svary brouseni.
Vyrobou podminéna
mechanicka poskozeni | Na profilové strané profilt pfipustné, neplsobi-li napadné, a pokud se
(napf. dualky, boule, postupuje podle smérnic pro posuzovani.
Skrabance)

2. Bodova a plosna poskozeni povrchu ramu nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance, barevné zmény
nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a duvodu vzniku jsou pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér
mensi nez 3 mm a jejich poCet nepfesahne 5 ks na jednom hlinikovém prvku (ram a kfidlo zvlast).

3. Skrabance a vrypy jsou rovnéz piipustné za podminky, Ze soudet jejich délek na jednom hlinikovém
prvku je mensi nez 90 mm, pfiemz délka jednoho Skrabance smi byt maximalné 30 mm.

4. Prahyb AL ramovych profild kolmo v roviné okna je nereklamovatelny v rozmezi jedné tisiciny délky
profilu. Tento prihyb je pouhym okem prakticky nerozeznatelny a je odvozen od tepelné vodivosti AL
profilu.

5. Na spojich v rozich hlinikovych prvkd nesmi byt vidét zbytky otfepeni kaSirovaci félie nebo hlinikové
otfepy v pfipadé profild s lakem. Pro posuzovani téchto optickych vad se v celém rozsahu pouzije
zasada uvedena v odstavci 1. Za vadu nelze povazovat ani stav, kdy budou mista spoju profild
vykazovat rozdily ve vySce profili mensi nez jedna setina vySky profild anebo kdyz budou spoje
hlinikovych profilt vykazovat mezeru uzs$i nez 0,5mm.

6. Vyrobni tolerance vysky, §ifky, tloustky a pravouhlosti dvefnich kfidel vyrobenych spole¢nosti RI OKNA
a.s. odpovida podle CSN EN 1529 (74 7013) v definovanych parametrech minimainé tfidé tolerance 1
(vyska/Sirka + 2,0 mm, tloustka + 1,5 mm a pravouhlost + 1,5 mm). Norma plati pro dvefni kfidla, ktera
se dodavaji bez zarubni, popf. nezavisle na nich. Tato norma neplati pro dverni kfidla dvefnich
kompletd.

7. Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnosti dvefnich kfidel vyrobenych spole¢nosti RI OKNA a.s.
odpovida podle CSN EN 1530 (74 7012) miniméainé tfidé tolerance 1 (mezni odchylky zkrouceni
a podélného prihybu do 10 mm, priéného prihybu 6 mm a mistni rovinnosti 0,6 mm). Uvedené
parametry vSak podle citované normy plati jen pro dvefni kfidla dodavana bez zarubni, resp. nezavisle
na nich, a netykaji se dvefnich kfidel z dvefnich kompletd.

8. Termopfepazky u vyrobku s pferusenym tepelnym mostem mohou byt opatfeny potiskem loga vyrobce
profill; tyto termopfepazky nejsou oSetfeny zadnou dodate¢nou povrchovou Upravou (lakovani,
kaSirovani, aj.) Jedna se o vadu nezakladajici pravo zakaznika ze zaruky ¢€i prava z vadného pinéni,
jelikoz je podminéna technologii vyroby dodavatele profilu.

9. Vadami zakladajicimi pravo zakaznika ze zaruky Ci prava z vadného plinéni dale nejsou:

- Nerovnosti mezi zasklivacimi listami v jednom prvku v rozmezi mensim nez 0,5 mm.

- Mezery mezi krycimi listami na fasadnich prvcich ve svislé roviné nebo na styku vodorovné se svislou
listou. Jedna se o predepsané konstrukéni FeSeni pro oddilatovani hlinikovych profild.

- Anodicka oxidace (eloxovani) hliniku. Mdze mit od jednotlivych dodavatelll nebo z jednotlivych
vyrobnich davek mirné& odligny odstin (posuzovano dle CSN EN ISO 7599); za vadu reklamovatelnou
nelze uznat tzv. extruzni &ary.

Anodizované (eloxované) povrchy — charakteristické znaky prip. vady

Vylou€eniny kiemiku Na viditelné strané profilt nepFipustné.
. Na viditelné strané profild podminéné pfipustné, bylo-li pouZzito moreni
Stupnovité znaky P P EO/E Prip y P
. x s Na viditelné strané profil( minéné pfipustné lo-li Zito moreni
Predbézna koroze a viditelné strané profild podminéné pfipustné, bylo-li pouZito mofe
EO/E.
. Na viditelné strané profild pfipustné, nachazi-li se v ramci nasledujicich
Rozdily v lesku 0
toleranci:
13/32
RI u I(Iq, Zarucni podminky a reklamacni rad spoleénosti Rl OKNA a.s.
A pro plastové, dfevéné a hlinikové otvorové vypliné a jejich pfislusenstvi

(obecna ucinnost) Uginnost: 1. tnora 2024



PFi reflexnim méfeni (pfi uhlu 85°) plati normalné rozdily 20 jednotek

v sestavenych dilech. Pfitom Ize vzajemné srovnavat profily nebo
plechy, které byly eloxovany pfirodnimi barvami nebo v jedno-¢i
dvoustupriovém procesu.

Na viditelné strané profili pfipustné, neplsobi-li napadné, a pokud byly

Barevné odchylky dodrZeny smérnice pro posuzovani.
Ryhy po brouseni, Na viditelné strané profilt pfipustné, pokud nebylo vyslovné sjednano
dulky, svary jemné brous$eni nebo pokud nepusobi napadné pfi moreniEQ/E6.

Vyrobou podminéna

mechanicka poskozeni | Na viditeIné strané profild pfipustné, neplsobi-li napadné, a pokud byly
(napf. dalky, boule, dodrzeny smérnice pro posuzovani.

Skrabance)

- Barvy RAL 9006, 9007 a jiné metalické barvy mohou mit riznou orientaci metalickych pigmentd, coz je
pFirozena vlastnost vSech metalickych barev. Toto zplisobuje vznik barevnych efekta.

10. Zabudovani vyrobku dle CSN 74 6077

a) Maximalné pripustna odchylka rovinnosti profilu ramu (prdhyb ramu vucéi podélné ose)
zabudovaného vyrobku je 3 mm pro délku a Sifku do 2000 mm vé&etné a 5 mm pro délku a Sirku
nad 2 000 mm.

b) Tolerance se netyka pruhybu profild ramové konstrukce, ktery muze vznikat vlivem teplotni
roztaznosti profilll, pokud tento priihyb neovliviiuje funkénost a trvanlivost vyrobku.

c) Maximalni pfipustna odchylka svislosti a vodorovnosti ramu zabudovaného vyrobku je pro délku do
3 000 mm vcetné 2 mm/m maximalné vSak 3 mm.

d) U pasovych oken, sestavenych z jednotlivych ram dilatacné spojenych, se tolerance vztahuji na
jednotlivé ramy.

e) Maximalné pfipustna tolerance pravouhlosti rdmua (rozdil délek uhlopfi¢ek) je 3 mm pro okna
a dvefe do Sifky 1 500 mm a vysky 2 200 mm v¢etné a 5 mm pro okna a dvefe Sifky od 1 500 mm
a vysky nad 2 200 mm a do 3 000 mm.

(2) Za vadu zakladajici pravo zakaznika ze zaruky &i prava z vadného plnéni nelze povaZovat neupiné
zataZeni zavory na samo zamykacich zamcich pfi neuplném stladeni dvefni kliky pfi otvirani dvefi. Toto
muze zplsobit po uvolnéni tlaku na kliku opétovné vraceni zavory do vystréené polohy a tim padem
nedovreni kfidla a neuzamceni dvefi pfi snaze dvefe dovrit.

(3) Za vadu zakladajici pravo zakaznika ze zaruky &i prava z vadného plnéni nelze povazovat mezeru
o velikosti mensi nez jedna tisicina délky kryci listy na spoji fasadnich prvkud sloupek pfi¢nik, ktera vznika
a je technologicky nutna pfi utésfiovani téchto spoju z dlivodu dilatace a odvodnéni.

IV. 3. Dfevéné profily a hranoly

(1) Vadami zakladajicimi pravo zakaznika ze zaruky €i prava z vadného plnéni jsou vyhradné vady zjevné,
jez brani plnohodnotnému uzivani dfevéného profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni
opravnénosti reklamaéni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu)
vychazi z nasledujicich zasad, jejichz spinéni a dodrzeni se zakaznik mize dovolat (neni-li uvedeno jinak,
plati zasady pro vSechny druhy profil().

(2) Nelze reklamovat jakakoliv mechanicka poskozeni vznikla po pfedani dila €i zboZzi.

(3) Povolené vyspravky dfevénych hranol( ur¢enych k povrchové Upravé lazurovacimi a krycimi laky jsou:
vysprava lodi¢kou, tmelem, vosky.

(4) Drevo je pfirodni produkt, proto jednotlivé dily mohou vykazovat ¢aste¢né barevné odliSnosti, pfestoze
jsou ze stejné dieviny. Také pfi povrchové upravé provedené lazurou se mohou barevné odliSnosti objevit
a nemohou byt pfedmétem pfipadné reklamace.

(5) Drevo neni homogenni material a nevykazuje stale stejné fyzikalni a chemické vlastnosti. | stejny druh
dfeviny ma podle mista rlstu, pribéhu letorostl, sméru fezu (a mnoha dalSich faktor(l) pomérné odlisSné
vlastnosti. Témi dulezitymi jsou z hlediska barevného provedeni hustota dfeva nebo podil tvrdych
a mékkych vlaken. Rozdilna nasakavost dfeva zpusobuje v kone¢ném efektu barevné rozdily, které
vyrobce nemuze pfi nejlepsi vuli ovlivnit.
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(6) Zakaznik bere na védomi, ze jemu pfedlozeny vzornik barev slouzi k vybéru odstinu lazury, avsak
skuteény vysledny odstin lazury na dodanych vyplnich otvord nemusi zcela pfesné souhlasit s vybranou
variantou.

(7) Jako reklamaci nelze uznat barevnou rozdilnost nového a dfive dodaného prvku. Lazura je vystavena
ultrafialovému zareni, které pusobi pres povrchovou Upravu az na lignin, ktery je soucasti dreva
a vlivem UV zafeni tmavne.

(8) Za reklamovatelnou vadu nelze povaZovat viditelnost bezchybného délkového nastaveni dfeva
(cinkovani); u napojeni se pfipousti mirna nerovnost spoje oproti plocham jednotlivych dilt, u fixniho
materialu je pfipustné napojeni az pfi délce 2 000 mm, pfi¢emz do délky 2 450 mm m{ize byt pouze jedno
napojeni. U napojovaného materialu je stanovena minimalni délka jednoho dilce 250 mm, spoj se do
rozméru nezapocitava. U napojeni je povolena drobna barevna odliSnost spojovanych materiald.

(9) Zaruka na povrchovou Upravu se nemeéni, pokud zména v povrchové Upraveé pfimo souvisi s pfirozenym
procesem starnuti (ztrata lesku, hladkost povrchu, atd.).

(10) Povrchova uprava u tropické dfeviny meranti nebo i u dubu mize obsahovat na povrchu drobné bublinky
Ci kraterky, které vznikaji pfi nastfiku & v pribéhu dozravani povrchové dpravy. Nemaji vliv
na kvalitu a zivotnost povrchové Upravy a jejich vyskyt neni davodem k reklamaci.

Podminky posuzovani a hodnoceni:
Kontrola v§eobecného vzhledu na optické vady se vSeobecné provadi z odstupu 3 m, specialni odstupy pro
posuzovani viz tabulka.
Vnéjsi dily se posuzuji pfi rozptyleném dennim svétle, vnitfni dily pak pfi svétle pfiméfeném pro pouzivani
dané mistnosti v Uhlu 90° k povrchu.
Pro posouzeni se rozliSuje mezi pohledovou plochou (vnitfni/vnéjsi), hranou pfesahu u kfidla pfip. slepeného
ramu, oblasti drazek a oblasti zabudovanim slepeného ramu.

Drfevéné povrchy — charakteristické znaky pfip. vady

Pohledova Hrana presahu Oblasti
Nazev plocha (vnitini a kridla a Oblast drazky zabudovani
vnéjsi) slepeného ramu slepeného ramu
V podélném a
Uhlopfiéném
sméru
Stopy brouseni nenapadné pfipustné pfipustné pfipustné
pfipustné
(posuzovani ze
vzdalenosti 1 m)
Nesmi se po Nesmi se po Do max. Sitky 0,5 | Do max. Sitky 0,5

povrchové Upravé

projevit. V zasadé

musi byt vSechny
trhlinky pred

povrchové Upravé

projevit. V zasadé

musi byt vSechny
trhlinky pfed

mm a max. délky
100 mm
pFipustné, max.1
ks na 1 m boéni

mm a max. délky
100 mm
pfipustné, max. 3

Podélné trhliny ks na 1 m boéni

povrchovou povrchovou délky. délky.
Upravou Upravou
opraveny. opraveny.

PFiéné trhlinky nepfipustné nepfipustné nepfipustné nepfipustné

Nepfipustné, VytrZzeni na vytrzeni na
nepfipustné musi byt hranach <3 mm, | hranach <10 mm,
opraveny a s max. délkou 10 | s max. délkou 30
Roztristéni prekryty mm, max. 3 ks na | mm, max. 3 ks na
(vytrzeni) povrchovou 1 m bocni délky 1 m boc¢ni délky
Upravou. jsou pfipustné. jsou pfipustné.
Kombinace jsou
vylouéeny.
nepripustné
(vyjimka: <v,2 mT . Sot
Stopy hoblovani | pfisluSenstvi jako pripustne, poce pfipustné pfipustné
kryci listy, pricky | S <Snalbm
’ profilu kiidla

atd.)
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Musi byt uplné

Musi byt UpIné

Musi byt uplné

Musi byt upIné

o prekryté prekryté prekryté prekryté
Dfevéna viakna povrchovou povrchovou povrchovou povrchovou
Upravou Upravou Upravou Upravou
Nepfipustné, na Nepfipustné, na
sklizenych sklizenych pFipustné do
Stopy klihu sparach (spojeni | sparach (spojeni plochy cca 0,5 pfipustné
ramd) 3 ks a 3 ramd) 3 ks a 3 cm?
mm povolené mm povolené
Je opatiené
uzaviracim
natérem, ¢imz Musi byt Oteviené pory
jsou pory po opatfené pfipustné
provedeni uzaviracim (nejsou - . .
X ovrchové uprav natérem, &imz staven Pripustné (musi
Gelnidfevo | P veUpravy | n » vystaveny véak byt
uzaviené a jsou pory po pFimému . .
. . . o . pfelakované).
chranéné proti provedeni plUsobeni
pfimému povrchové upravy povétrnostnich
pusobeni uzavfené. vlivad).
povétrnostnich
vlivd.
Spary V Musi byt upiné Musi byt Uupiné Musi byt upiné Musi byt UupIné
uzaviené. Uzaviené. uzaviené. uzaviené.
<2 mm J, max. <2 mm J pfi <1.cm? max. 3 pfipustné
3 ks na 1 mbocni | zavieném kfidle ks nalbm
Otlageni délky jsou neviditelné, max. pFipustné.
aceniny o ; -
pfipustnée. 3 ks na 1m boéni
délky jsou
pfipustné.
Lehké, nevlaknité | Lehké hrubosti Lehké hrubosti PFipustné
hrubosti jsou jsou pfipustné, jsou pfipustné,
pFipustné, povrch viak povrch v8ak
Hrubost celkova plocha nesmi byt nesmi byt
ne vétsi nez 7 vlaknity, aby pfi vlaknity, aby pfi
cm? (prach ze ¢isténi nedoslo c¢isténi nedoslo k
stfikani). k poSkozeni. poskozeni
V disledku V disledku V disledku V disledku
hydroskopického | hydroskopického | hygroskopického | hydroskopického
chovani dfeva chovani dfeva chovani dieva chovani dfeva
nelze nelze nelze nelze
Letokruhy vykreslenym vykreslenym vykreslenym vykreslenym
reliéfnim reliéfnim reliéfnim reliéfnim
letokruh(m dfeva | letokruhim dfeva | letokruhim dfeva | letokruhdm dfeva
zabranit a jsou zabranit a jsou zabranit a jsou zabranit a jsou
tedy pfipustné. tedy pfipustné. tedy pfipustné tedy pfipustné.
Skvrny

zakladnich

100 mm délky na

n&tari - stopy po nepfipustné nepfipustné 1In bOCf?I délky pfipustné
CLsox pripustné
stékani
Vmeéstky cizich
téles - odstup < 0,25 cm? <0,5cm? <0,5cm? o .
. o . - . - . pfipustné
pro posouzeni pripustné pfipustné pfipustné
0,4m
Znecisteni nepfipustné nepfipustné 3 ks na bm < fipustné
(neodstranitelné) prip prip 1cm? pfipustné prip
. o do2mm@
Mista po zravém - . - . - ) - .
h nepfipustné nepfipustné nepfipustné pfipustné, 3 ks na
myzu 1 bm
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Vystup Vv neBatrné mfFe \% neBatrné ’ml’Fe \% neBatrné mife 3 ’
pryskyfice prlpustpy, prlpustpy, prlpustpy, pfipustné
kapkovity. kapkovity. kapkovity.
Dva nebo vice Dva nebo vice max. tfi minibody
minibodu vedle minibodU vedle vedl.e sebe pFip
Oprava pomoci sebe sebe max. jedna Fade;
minimalnich nepfipustné, nepripustné, bOdLﬂj.(3kS) na 15 pfipustné
bodu jeden minibod na | jeden minibod na m boéni délkyjé
podélnou délku je | podélnou délku je Fipustna
pfipustny. pfipustny. pripus

(11) Za reklamovatelnou vadu nelze povazovat zkracovani zasklivacich list v mistnostech s velmi malou
vlhkosti, pfevazné u klimatizovanych mistnosti. Vlivem vysuSovani vzduchu dochazi k vysudeni dieva
a jeho degradaci (smrstovani a deformaci). Normalni stav vihkosti ve vyrobcich je 12-14 %.

(12) Za reklamovatelnou vadu nelze povazovat deformace jednotlivych prvkd vyrobku v mistnostech s velmi
malou vlhkosti, pfevazné u klimatizovanych mistnosti, dlouhodobé vytapénych bez zvlh&ovani apod.
Normalni stav vihkosti ve vyrobcich je 12-14 %.

(13) Spole¢nost RI OKNA a.s. neruc¢i za zamodrani dfeva a napadeni hnilobou z divodu trvalé vysoké vihkosti
(za trvalou vlhkost se povazuje naméfena vihkost ve dfevé vyssi jak 18 %) nebo vlivem pfimého styku
vyrobku (dfeva) s podlahou stavebni konstrukce, nevhodnym uloZenim v mistech se zvySenou vihkosti,
zakrytim neprodysSnymi foliemi, nadmérné vysokou relativni vihkosti v interiéru nad 55 %, u novostaveb,
kdy vlhkost vznika z davodu pouziti mokrych stavebnich procesu: betonaze, odlévani podlah, omitky, atd.
PFi rekonstrukcich, Spatna hydroizolace objektu, jiné zdroje vihkosti (kdy v zimnim obdobi je nutno
intenzivné vétrat), pfi nadmérné vzdusné vihkosti v interiéru > 50 %, kdy nasledné po poruSeni téchto
podminek dochazi ke kondenzaci na skle, kovani, k nabobtnani dfeva
a mohou se objevit puchyfe na laku. Na uvedené zavady se nevztahuji zaru€ni podminky.

(14) Zabudovani vyrobku dle CSN 74 6077

a) Maximalné pfipustna odchylka rovinnosti profilu ramu (prdhyb rédmu vici podélné ose)
zabudovaného vyrobku je 3 mm pro délku a Sitku do 2 000 mm v&etné a 5 mm pro délku a Sitku
nad 2 000 mm.

b) Tolerance se netyka pruhybu profild ramové konstrukce, ktery mlze vznikat vlivem teplotni
roztaznosti profild, pokud tento prihyb neovliviiuje funkénost a trvanlivost vyrobku. Tolerance
povolenych priihybl uvedené v ustanoveni bodu 2. odrazka 3. tohoto odstavce tohoto ¢lanku
reklamaéniho fadu.

c) Maximalni pfipustna odchylka svislosti a vodorovnosti ramu zabudovaného vyrobku je pro délku do
3 000 mm v&etné 2 mm/m, maximalné vSak 3 mm.

d) U pasovych oken, sestavenych z jednotlivych ramd dilataéné spojenych, se tolerance vztahuiji
na jednotlivé ramy.

e) Maximalné pfipustna tolerance pravouhlosti ramud (rozdil délek uhlopficek) je 3 mm pro okna
a dvefe do Sifky 1 500 mm a vysky 2 200 mm v¢etné a 5 mm pro okna a dvefe Sifky od 1 500 mm
a vysky nad 2 200 mm a do 3 000 mm.

IV. 4. Sklenéné vypiné

(1) Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického
stavu) vychazi z nasledujicich zasad, kdy se za zavadu nepovazuje:

1. Prasvit profilu distanéniho profilu ramecku izolaénich skel
Tolerance pfimosti distan¢niho profilu ramec¢ku u dvojskel je 4 mm az do délky 3,5 m a 6 mm pro vétsi
délky. Pfipustna odchylka distanéniho profilu ramecku (ramecku) vici pfimé rovnobézné hrané skla,
nebo dalSim distan€nim rameckim (napf. ve trojsklech) je 3 mm az do délky 2,5 m. pro vétsi délky hrany
je pfipustna odchylka 6 mm.

2. Zamlzeni meziprostoru u specialnich skel
Zarucni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu vodnich par v meziprostoru dvojskla &i trojskla, ktera
jsou tvofena alespon jednim sklem specialnim. Specialnimi skly se rozumi takova skla, ktera svou
povrchovou Upravou (nerovnosti profilu anebo nevyhovujicim chemickym sloZzenim) zamezi
dokonalému utésnéni spoje ramecku a povrchu tabule skla (povaZuji se za né skla ornamentni,
vitrdZova, chodopakova, ohybana, vyboulena a podobné).
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3. I§ondenzace vody na vnéjSich plochach ) o
CSN EN ISO 1279-1 SKLO VE STAVEBNICTVI — IZOLACNI SKLA
v pfiloze je uvedeno:

Vnéjsi kondenzace

VnéjSi kondenzace na izola¢nich sklech se mlze objevit jak uvnitf tak vné budovy. Pokud nastane uvnitf
budovy, jde vétSinou o vysokou vlhkost v mistnosti, spoleéné s nizkou vnéjsi teplotou. Kuchyné,
koupelny a jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlasté citlive. Pokud nastane vné stavby, jde
o kondenzaci zplisobenou noc¢ni ztratou tepla vnéjsiho povrchu skla vyzareného infraGervenym zarenim
vuci jasné obloze, spole¢né s vysokou vihkosti vnéjsi atmosféry, ale ne destém.

Tyto jevy nejsou vadou izolaéniho skla — jsou zplsobeny atmosférickymi podminkami. Kondenzaéni
voda se muze tvofit na vnéjSim povrchu skla teprve tehdy, kdyz je povrch skla studenéjsi nez pfilehly
vzduch (napf. orosena skla automobil().

Kondenzat na interiérové strané
Tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla na strané do mistnosti se podporuje znemoznénim cirkulace
vzduchu, napf. hlubokou 3$paletou, zavésy, kvétinadi, okennimi Zaluziemi a rovnéz nevhodnym
usporadanim topnych téles, nedostateCnym vétranim, apod. Musi byt proveden spravny navrh umisténi
okna v konstrukci obvodového plasté spole¢né se spravnym navrhem a provedenim detailu napojeni
okna na plast. NejvétSi chybou je nevhodné umisténi okna a zvenku nespravné proveden detalil
zatepleni. Pravé nezateplené osténi a parapet je na viné prochladnuti profilu a vzniku neimérného
mnozstvi kondenzatu!

Kondenzat na exteriérové strané

U izolaéniho skla s vysokou tepelnou izolaci se
mize vytvafet kondenzat pfechodné na
venkovnim povrchu skla, pokud je relativni vihkost
venkovniho vzduchu vysoka a teplota vzduchu
vy&Si nez je teplota povrchu venkovni tabule. To
svedcCi o vysoké izolaci skla — nepousti vnitini teplo
ven — neotepluje se venkovni tabule. Jako jasny
dlkaz je sklo s meziskelnimi m¥izkami, kde v misté
mrizek se venkovni kondenzat netvofi — venkovni
tabule v misté mfizek je ohfata teplem, které je jimi
vedeno.

4. Vyskyt interferenci
U izola¢niho dvojskla mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické interference
jsou charakteristickym jevem pFekryvani dvou nebo vice svételnych vin pfi setkani v jednom bodé.
Projevuji se vice nebo méné silné barevnymi zénami, které se méni pfi tlaku na tabuli skla. Tento
fyzikalni jev se zesiluje planparalelnosti — rovinnou rovnobéznosti povrchu skla. Tato planparalelnost se
stara o nezkresleny prihled skrz plavené sklo (FLOAT). Interferenéni jevy vznikaji nahodné
a nedaji se ovlivnit.

5. Efekt dvojskel
Izolacni sklo ma diky spoji okraje uzavieny objem vzduchu (plynu), jehoz stav je uréen barometrickym

tlakem vzduchu, vySkou vyrobny nad normdlnim nulovym bodem a rovnéz teplotou vzduchu
momentalné v misté vyroby. Po zabudovani, pfi zménach teploty, tlaku vzduchu dochazi nutné ke
konkavnim nebo konvexnim prohnutim jednotlivych tabuli a tim k optickym zkreslenim a deformacim.
Také vicenasobna zrcadleni se mohou vyskytovat rozdilné silné na povrchu skla. Zesilené mohou byt
znatelné tyto zrcadloveé obrazy, napf. kdyZz ma zaskleni tmavé pozadi nebo se jedna o pokovenou tabuli.
Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech izolaCnich jednotek. SvédCi o vysoké kvalité hermeticky
uzavieného meziprostoru jednotky — nedochazi k vyrovnavani barometrického tlaku.
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6. Anizotropie u tvrzenych skel
Vznika u skla, které bylo oSetfeno pfedpinacim procesem. Rozdilnymi zdnami napéti vznika dvojity lom
svételnych paprsku, zviditelfuji se spektralné barevné kruhy, motivy mrakd apod. Anizotropie se
projevuje ruSivymi optickymi jevy na kaleném skle, které se zvyrazifuji pfi urCitych svételnych
podminkach a polarizovaném svétle. Projevuji se jako rizné vzory a ornamenty. Tento jev je pro tepelné
zpracované sklo fyzikalné podminény a charakteristicky a nemze byt predmétem reklamace. Vznika
jako dvojlomny efekt ve skle s rozdilnym napétim ve svém priifezu.

7. Smacivost skel
Smacdivost povrchu vnéjsi strany izolaéniho skla mize byt rozdilna, napf. kvdli obtisku valct, prstq,
etiket, vyhlazovacim prostfedkiim, vakuovymi pfisavkami apod. Pfi vihkém povrchu skla (v disledku
kondenzaéni vody zpisobeném orosenim, destém nebo vodou pfi ¢isténi) se mize rozdilna smacivost
stat viditelnou.

8. Opticka deformace u tvrzenych skel
V priibéhu procesu tepelného tvrzeni je horké sklo v kontaktu s keram. valecky, kde dochazi ke zhorseni
nerovnosti povrchu k povrchové deformaci, znamé jako ,valeckova vina“. Vale¢kovou vinu Ize obecné
zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz tloustka je vétSi nez 8 mm, mohou vykazovat znaky drobnych vtiski
v povrchu.

9. lzolaéni sklo s meziskelnimi pfickami

Zménam délky meziskelnich pFicek zpusobenych zménami teploty v meziskelni dutiné nelze nikdy
zcela zabranit. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény
zpUsobem jejich vyroby, jsou v8ak patrné az po del§im zkoumani a nemély by mit Zadny negativni vliv
na plnohodnotné vyuzivani plastovych, dfevénych nebo hlinikovych prvka ani na jejich estetickou
stranku. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit v ndvaznosti na vyrobni a
montazni tolerance. Pfi nasobeni nepfiznivych vlivd (rychlé zmény teploty a podobné) se mohou u
pfiek obCas vyskytnout klapavé zvuky. Za vadu se nepovazuji ani klapavé zvuky pfi otevirani €i
zavirani okenniho kfidla (meziskelni mFizky nejsou ukotveny protivibracnimi ¢o¢kami), kterym nelze
nikdy dokonale zabranit z divodu implantace mfizek do hmoty skla.

10. Kvalita meziskelnich pric¢ek

Odchylky rozmért:

Maximalni odchylka rastru poli:
- do 1 m délky +/- 2 mm
- nad 1 m délky +/- 3 mm

Maximalni odchylka kfizovych a ostatnich spoji +/- 1,5 mm
Skraby, skvrny, otfepy, neéistoty:

- povoleny nerozeznatelné pfi bézném pohledu ze vzdalenosti 1 m

- u ohybanych meziskelnich pfi¢ek povolena deformace tvaru profilu pficky + mirné zvinéni
profilu které je dano fyzikalnimi vliastnostmi materialu

- u kfizeni pod jinym uhlem nez 90, resp. 45 stupniu jsou povoleny odchylky ve vétsi toleranci,
nez je obvyklé (vzdalenost pozorovani min 2,5 m)

11. Prasklina ve skle
Pretizeni skla nenadalym invazivnim plsobenim (tj. za pouziti sily) — typicky Uderem, narazem
pohyblivych ¢asti plastového, dfevéného nebo hlinikového prvku, popfipadé i jinym zplsobem, napf.
pusobenim tepelné indukovaného napéti, pohyby konstrukce ramu ¢i taktéz kontakty s konstrukci,
muZze vést k lomu skla. Bylo-li by pnuti skla pfitomno i pfi jeho zpracovani (fezani, brouseni, frézovani,
zaskleni, pfepravé a zabudovani vyrobku do stavebnich konstrukci), nemohlo by byt zpracovani a
dodani uspésné. Lom (prasklina) skla vznikla pnutim zasadné neni zaru¢ni vadou.

12. Prasknuti skla vlivem tepelného Soku
Tepelny Sok vznikne nahlym prehratim urcité ¢astecné plochy skla a to zplsobi pnuti v samotné plose
skla. V pfipadé Ze neni sklo patficnym zplsobem tepelné zpevnéno (tepelné tvrzené sklo), nalepeni
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jakychkoliv materialt na plochu skla, umisténi zdroja tepla v tésné blizkosti skla (méné nez 30 cm a
teplota topného télesa max. 65°C) nebo umisténi tmavych predmétll v tésné blizkosti skla maze mit
za nasledek mistni pfehfati skla, a tim mize vzniknout tepelny Sok a dojit k prasknuti skla; v tomto
pfipadé nelze uplatnit vadu jako reklamovatelnou.

13. Vlastni barva a barevné rozdily v pokoveni

Izolacni skla jsou vyrobenda ze sodnovapenokiemicitého skla plaveného, které se pouziva pro stavebni
ucely, a obsahuje:

- surovinu (kfemen ve formé pisku)

- tavidlo (soda ve formé uhliitanu a siranu)

- stabilizator (vapno ve formé vapence)

- dal$i oxidy, jako oxid hlinity a hofeénaty, které zlep$uji odolnost vici atmosférickym

vlivam.

Pravé tyto oxidy zpUsobuji barevné zelené zabarveni skla ve hmoté, tzn. sklo je oznacovano jako ¢iré,
ale pfi pohledu na fez hmotou skla je vidét zelené zabarveni. Toto zabarveni nejvice vynikne u skel
vrstvenych (VSG) nebo u skel sloZenych z vice tabuli (trojskel).

Pro zvySeni tepelné izolace se pouZivaji skla nizkoemisivni s povlakem. Jedna se o sklo ¢iré, na které
byl nanesen tenky transparentni povlak slozeny z materialu kovového plvodu. Tento povlak ma
vlastnosti nizké emisivity — odrazi tepelné dlouhovinné zareni (od topeni) zpét do mistnosti a tim vyrazné
snizuje tepelné ztraty uniku tepla pfes sklenéné prvky béhem zimnich mésicl. Tato vrstva na skle
pusobi neutralné, ale pfi pozorovani méni reflexi a samotné zabarveni skla. Tento efekt se umocriuje
pfi pouziti v izolaénim trojskle, kde je pouzito sklo s povlakem na interiérové i exteriérové strané.

14. Povolené odchylky, tolerance a optické vady izolagnich skel
Prihyb izolaénich skel:
U plochy do 1 m2 povoleny pruhyb na stfedu dvojskla, pfi teplotach shodnych s vyrobnimi je: +/- 2 mm
U plochy nad 1 m2 povoleny prahyb na stfedu dvojskla, pfi teplotach shodnych s vyrobnimi je: +/- 3 mm

Prihyb kalenych skel:
U kalenych skel rozeznavame dvoji prohnuti — celkové a mistni.
celkové prohnuti: 3 mm/bm mistni prohnuti: 0,3 mm/300 mm

Hodnoceni viditelné oblasti spoje okraje izola¢niho skla:

Odklon optické roviny distanéniho ramecku od roviny hrany skla mdze byt maximalné +/- 4 mm.

PFi aplikaci dvojitého distan¢niho ramecku (izola¢ni trojsklo) muize dojit k vzajemnému posunu
distanénich rameckd v roviné hrany skla. Tento posun maze byt maximalné +/- 3 mm. Pfi tomto posunu
mize dochazet na hrané silikonu k prlsvitu materialu distanéniho ramecku; tento prdsvit nelze
povazovat za reklamovatelnou vadu, jelikoZ je podminén technologii vyroby.

15. Hodnoceni optickych vad izolaénich skel

IV. 4. 1. PRO IZOLACNI SKLO PLATI (CSN EN 1279-1):

METODA PROHLIDKY VIDITELNYCH OPTICKYCH VAD

Tabule musi byt prohlizeny v prostupu, a nikoliv v odrazu.

ZkouSena tabule skla je osvétlena za podminek podobnych rozptylenému dennimu svétlu (napf. pfi
zataZené obloze) bez pfimého protisvétla (napf. slunecni svit). Misto pozorovani je ve vzdalenosti 3 m
od skla zevnitf smérem ven, pfiemz se dodrZzuje smér prohliZzeni kolmo k povrchu skla po dobu nejvyse
1 minuty na m2. Izolaéni skla posuzovana zvenku musi byt prohlizena v nainstalovaném stavu ze
vzdalenosti minimalné 3m ve sméru co nejkolmé&;jsi vici povrchu skla.

Zony prohlidky- povolené vady plochého skla
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A
<

R zéna o Sifce 15mmm obvykle skrytd pod ramem nebo odpovidajici utésnéni okraje v pfipadé
bezramového zaskleni
E z6na podél okraje viditelné oblasti o Sifce 50mm
M hlavni zéna

Povolené vady pro okrajovou zénu R draZky jsou povoleny
- venku lezici ploché poskozeni — musle, které neovliviiuji pevnost skla
- uvnitf lezi ploché poskozeni — musle, které neovliviuji pevnost skla, stejné tak jsou
pripustné muslovité lomy bez volnych tlomki, které jsou vyplnény tésnicim
materialem

- Skrabance — neomezené

Bodové vady pro izolaéni skla vyrobena ze dvou monolitickych tabuli
Maximalni po€et bodovych vad je stanoven v tabulce:

Velikost vady (bez Plocha tabule S [m?]
Zéna deformacniho S<1 1<S<2 2<S<3 3¢S
otvoru [Z mm]
R V8echny velikosti Bez omezeni
o<1 PFipustné, pokud jich je méné nez 3 v jakékoli ploSe 0 & <20 cm
E 1<@<3 4 | 1 na metr obvodu
>3 Nepfipustné
<1 PFipustné, pokud jich je méné neZ 3 v jakékoli plode 0 & <20 cm
M 1<@<2 2 | 3 | 5 | 5+2/m?
g>2 Nepfipustné

Necistoty a skvrny pro izola¢ni skla vyrobena ze dvou monolitickych tabuli
Maximalni po¢et bodovych necistot a skvrn je stanoven v tabulce:

Z6na Rozméry a druhy Plocha tabule S [m?]
[@ mm] ss<1 | 1<S
V3echny velikosti Bez omezeni
Bodyo <1 Bez omezeni
Bodyol1l<g<3 4 | 1 na metr obvodu
E Skvrnyo @ <17 1
Bodyo >3 a T
skvrr):y 0> 17 Maximalné 1
Bodyo @ <1 Maximalné 3 v kazdé plode o0 & 20 cm
M Bodyol1l<Z<3 Maximalné 2 v kazdé ploSe 0 & 20 cm
Bodyo @ >3 a Nepfipustné
skvrny 0 @ > 17

Linearni a protahlé vady pro izola¢ni skla vyrobena ze dvou monolitickych tabuli
Vlasové Skrabance jsou pfipustné za predpokladu, ze netvofi shluky. Maximalni pocet linearnich
a protahlych vad je stanoven v tabulce:
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Zéna Jednotlivé délky [mm] | Celkovy poéet jednotlivych délek [mm]
R Bez omezeni
E <30 <90
M <15 <45

Pfipustny pocet vad uvedenych v tabulce se zvySuje o 25% na kazdou dalsi tabuli skla (vicenasobné
zaskleni nebo tabule z vrstveného skla). Poget pfipustnych vad je vZdy zaokrouhlen nahoru. Napf¥.
Izolaéni trojsklo vyrobené ze dvou monolitickych tabuli skla: po€et chyb se vynasobi 1,25. Izolaéni
dvojsklo vyrobené ze dvou vrstvenych skel kazdé tvofené dvéma skly: pocet chyb se vynasobi 1,5.

IV. 4. 2. SKLO PLAVENE FLOAT CSN EN 572-8+A1

METODA PROHLIDKY VIDITELNYCH OPTICKYCH VAD

ZkouSena tabule skla je osvétlena za podminek podobnych rozptylenému dennimu svétlu (napf. pfi
zatazené obloze) bez pfimého protisvétla (napf. slunecni svit). Misto pozorovani je ve vzdalenosti 1 m
od skla, pfitemz se dodrzuje smér prohlizeni kolmo k povrchu skla.

A. BODOVE VADY

Tento typ vad zahrnuje nepruhledné tecky, bublinky a cizi téliska.

Mikrometrem s pfesnosti na desetinu milimetru se zméfi nejvétsi rozmér (prdmér nebo délka) téchto
vad. Zaznamena se pocet a rozméry bodovych vad a jejich vztah ke ¢tyfem kategoriim bodovych vad.

Pfipustné bodové vady pro kazdou kategorii vad:

Rozmeér jadra bodovych vad plocha tabule (S)
[mm]
S<5m?> | 5m?<S<10m?|10m?<S<20m?
A:>0.6a<15 bez omezeni
B:>15a<3.0 2 3 5
C:>3.0a<9.0 Nepfipustné 1 1
D:>9.0 nepripustné

Poznamka: Minimalni vzdalenost mezi vadami kategorie B nesmi byt mensi nez 500 mm. Vady, které
vedou k lomu, nejsou povoleny.

B. LINEARNI / PROTAHLE VADY

Tento typ vad zahrnuje cizi téliska a vlasové nebo hrubé Skraby.

ZkouSena tabule skla je osvétlena za podminek podobnych rozptylenému dennimu svétlu. Misto
pozorovani je ve vzdalenosti 2 m od skla, pficemz se dodrZuje smér prohlizeni kolmo k povrchu skla.
Tabule skla se prohlédne a zaznamena se pFitomnost viditelnych ruSivych vad.

Pfi prohlidce jsou linearni / protahlé vady nepfripustné (viditelné ze vzdalenosti 2 m).

IV. 4. 3. SKLO VRSTVENE (CONNEX, VSG, GH) CSN EN ISO 12543-6

METODA PROHLIDKY VIDITELNYCH OPTICKYCH VAD

ZkouSena tabule skla je osvétlena za podminek podobnych rozptylenému dennimu svétlu (napf. pfi
zataZené obloze) bez pfimého protisvétla (napf. slunecni svit). Misto pozorovani je ve vzdalenosti 2 m

od skla, pfi¢emz se dodrzuje smér prohliZzeni kolmo k povrchu skla.

Zona prohlidky
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1
\ 3 T
B
Legenda
B Sitka
H délka

1 Sifka okrajové plochy
2 okrajova plocha
3 zorné pole

A. BODOVE VADY

Tento typ vad zahrnuje tmavé body, bublinky a cizi téliska.
Mikrometrem s pfesnosti na desetinu milimetru se zméfi nejvétsi rozmér (pramér nebo délka) téchto

vad.

Vady mensi nez 0,5 mm se neposuzuji. Vady vétsi nez 3,0 mm jsou nepfipustné.

Nahromadéni vad nastava, pokud jsou Ctyfi a vice vad ve vzajemné vzdalenosti dle tabulky

pocet tabuli ve vrstveném skle vzajemna vzdalenost v mm
2 <200
3 <180
4 < 150
5 avice <100

Pocet pripustnych bodovych vad od 1,0 mm do 3,0 mm: dle tabulky

Velikost vady

d 0,5<d=<1,0 1,0<d=<3,0
mm
Velikost tabule Pro v&echny
A ; . A< 1<A<2 2<A<8 A>8
m2 velikosti
Poéet nebo 2 tabule Bez omezeni: 1 2 1/m? 1,2/m?
hustota 3 tabule aviak bog ' 2 3 1,5/m? 1,8/m?
pfipustnych 4 tabule hromadéni vad 3 4 2/m? 2,4/m?
vad > 5 tabuli 4 6 2,5/m? 3/m?

Pocet zjiSténych vad v tabulce uvedené vySe musi byt zvySen o jednu vadu pro kazdou jednotlivou
mezivrstvu o tloustce vétsi nez 2 mm.

B. LINEARNI / PROTAHLE VADY
Tento typ vad zahrnuje cizi téliska a Skraby nebo odfeny povrch.
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Misto pozorovani je ve vzdalenosti 2 m od skla, pficemz se dodrzuje smér prohlizeni kolmo k povrchu
skla. Tabule skla se prohlédne a zaznamena se pfitomnost viditelnych ruSivych vad.

Linearni vady nad 30 mm délky: poc¢et dovolenych vad

plocha tabule Pocet pripustnych vad
m? o délce > 30 mm?
<5 Nejsou pfipustné
5az8 1
>8 2
2Linearni vady o délce mensi neZ 30 mm jsou dovoleny

Pokud jsou zaramované hrany, pak jsou v okrajové plose pfipustné vady, jejichz primér nepfesahuje
5 mm nebo 5% okrajové plochy

Ve vrstveném skle, které obsahuje jeden nebo vice tepelné upravenych sklenénych vyrobkd, mohou
byt viditelné deformace a anizotropie pochazejici z procesu tepelného zpracovani.

IV. 4. 4 SKLO S POVLAKEM (pokovené) CSN EN 1096-1

METODA PROHLIDKY VIDITELNYCH OPTICKYCH VAD

ZkouSena tabule skla je osvétlena za podminek podobnych rozptylenému dennimu svétlu (napf.
pfi zatazené obloze) bez pfimého protisvétla (napf. slunecni svit). Misto pozorovani je ve vzdalenosti 3
m od skla, pfi€emZ se dodrzuje smér prohlizeni kolmo k povrchu skla. Kazda zkousSka trva maximalné
20 vtefin.

Plochy prohlizené u kone¢nych rozmérl pfipravenych pro zabudovani

Legenda:

1 — VySka okrajové plochy je 5 % rozméru H
2 — Délka okrajové plochy je 5 % rozméru L

3 — Délka centralni plochy je 90 % rozméru L
4 — Vyska centralni plochy je 90 % rozméru H

A. BODOVE VADY

Tento typ vad zahrnuje neprhledné tecky, bublinky a cizi téliska.

Mikrometrem s pfesnosti na desetinu milimetru se zméfi nejvétsi rozmér (primér nebo délka) téchto
vad. Zaznamena se pocet a rozméry bodovych vad a jejich vztah ke ¢tyfem kategoriim bodovych vad.

B. LINEARNI / PROTAHLE VADY

Tento typ vad zahrnuje cizi téliska a vlasové nebo hrubé sSkraby.

ZkouSena tabule skla je osvétlena za podminek podobnych rozptylenému dennimu svétlu. Misto
pozorovani je ve vzdalenosti 3 m od skla, pfiemz se dodrZuje smér prohlizeni kolmo k povrchu skla.
Tabule skla se prohlédne a zaznamena se pfitomnost viditelnych rusivych vad.

Zméri se délka kazdého Skrabu. Rozhodujici je velikost 75 mm.
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U Skrabu o délce mensi nebo rovné 75 mm se uréi oblasti, v nichZ pfitomnost téchto Skrabu zplsobuje
vizualni zkresleni.

- linearni / protahle vady (8kraby) nad délku 75 mm jsou nepfipustné
- linearni / protahle vady (Skraby) do délky 75 mm jsou pfipustné,
pokud jejich seskupeni vizualné nerusi vzhled

Kritéria prijatelnosti vad skla s povlakem

Druh vady Kritéria prijatelnosti
Tabule/tabule Jednotliva tabule
Jednotnost/skvrny PFipustna, neni-li Pfipustna, neni-li vizualné rusiva
vizualné rusiva
Bodove Nepouzitelné Hlavni plocha Okrajova plocha
Tecky/dirky
>3 mm Nepfipustné Nepfipustné
>2 mma <3 mm Pripustné nejvySe 1/m? | PFipustné nejvyse 1/m?
Shluky Nepfipustné Pfipustné, pokud nejsou
v plo$e pruhledu
Skraby
>75 mm Nepfipustné Pfipustné, pokud je mezi
nimi vzdalenost >50 mm
<75mm Pfipustné, pokud PFipustné, pokud mistni
mistni hustota neni hustota neni vizualné
vizualné rusiva ruSiva
Pozn.

Izolaéni sklo s integrovanou zaluzii: vlivem pouzivani Zaluzii mGze dojit k jemnému odéru
a poskrabani nizkoemisivni pokovené vrstvy, ktera je nanesena na skle. Tato skuteCnost je
neovlivnitelna a musi se s ni pocitat.

IV. 5. Dvefni vyplné

a)

b)
c)

d)
e)

f)

)
h)

Jako reklamovatelné vady jsou vyloucené
zpusobené od topnych zafizeni, zaficl tepla a otevieného ohné, rovnéz pusobenim ostrych,
¢i tvrdych pfedmétt na vyplf, abrazivnich a agresivnich isticich prostfedkd, viz. Navod na uziti
a udrzbu;
zpusobené z ddvodu neodstranéni ochranné folie viz. Ill. VADY VYSLOVNE VYLOUCENE
Z MOZNOSTI REKLAMACE odstavec (5);
poskozeni sklenénych vyplni a vitrazi agresivnimi Cisticimi prostfedky obsahujici alkohol, lih,
rozpoustédla, chemikalie apod. viz. Navod na uziti a udrzbu;
optické vady posouzeni dle IV. 1 Plastové profily, odstavec (1). *9)
ornamentni ramecCky se povazuji za ozdobny komponent a jejich velikost tak podléha rozmérové
toleranci +/-2 % délky hrany
odchylka v barevnosti skel, dana technologickou vyrobou odlisnych dodavateld 1IV. 3 SKLENENE
VYPLNE bod 12. odst. (1). Vlastni barva a barevné rozdily pokoveni;
barevné odchylky kasirovanych vyplni a plastovych, nebo hlinikovych vyrobkd z divodu rozdilné
technologie vyroby jednotlivych dodavatell dle V. 1 Plastové profily, odstavec 1 *4), *5, *6), *9), *10);
shoda povrchu vypIné (s hladkym povrchem profild); vyroba vyplni probiha vakuovou technologii a pfi
vysokych teplotach — z tohoto divodu muze dochazet k rozdilnému provedeni barevnosti, lesku
a hladkosti povrch;
barevné provedeni vypini u barev RAL 9016 a RAL 9003 nejde z divodu technologickych postup
jednotlivych dodavatelu sjednotit s barevnosti a hladkosti profilu;
prihyb vypiné <= 10 mm nebo <= 0,5 % délky vypIné v jejim stfedu v zabudovaném stavu, tato
skutecnost je dana fyzikalnimi vlastnosti a dodavatel ji neni schopen ovlivnit.
rameckd a tim naruSenim pasivované vrstvy na nerezovém materialu; jde o estetické vady, lehce
odstranitelné pomaoci Gisticich prostfedkd (napf. lestici pasta Silichrom, atd.)
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IV. 6. Zaluzie

(1) Vadami zakladajicimi pravo zékaznika ze zaruky ¢&i prava z vadného pInéni Zaluzii nebudou uznany
nasledujici vady (vesmés jde o poskozeni a dysfunkce vznikajici v disledku vadného pouzivani):

a) bé&zna dilCi nebo celkové opotfebeni vyrobku,

b) prodfeni paskd,

¢) mechanické poskozeni jednotlivych prvku tvoficich zaluzie,

d) praskly fetizek ovladani,

€) nedoklapéni paskd, lamel - prisvit svétla (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrze zaluzii nesmi
byt mezi lamelami pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla)

f) svételna netésnost po stranach zaluzie mezi lamelami a zasklivaci liStou, pokud nepfesahuje max.
pfipustnou toleranci 5 mm (méfena nejmensi vzdalenost lamel od zasklivacich list), zaluzie nejsou
uréeny k celkovému zatemnéni

g) rozdilnost odklapéni lamel jednotlivych zaluzii

h) Sikmy chod mimo toleranci — viz dale uvedené vyobrazeni.

Tolerance Sikmého chodu:

] - 1

X+ 5mm

X
X+ 5mm

Maximalni rozdil vy3ek v misté pasky je dan hodnotou * 5 mm.

IV. 6.1. Meziskelni zaluzie

Vadami zakladajicimi pravo zakaznika ze zaruky ¢i prava z vadného pInéni mohou byt vyhradné zjevné vady
takového charakteru, jez brani plnohodnotnému uzivani meziskelnich zaluzii a znehodnocuiji jejich fyzicky
stav. Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni
fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

1. Velikost a tolerance
Zaluzie jsou vytvofeny tak, Ze maji z kazdé strany lamely ponechany prostor 2,5mm mezi koncem
lamely a distanénim rameckem z d{ivodu tepelného rozpinani lamel.
Vyrobni tolerance pro meziskelni Zaluzie jsou:
Sitka +0 mm/-1 mm
Vyska +12 mm/0 mm (tolerance vysky je uréena rozteci zebficku)

Diky soudtu toleranci praméru $idry a vnitfniho navijejiciho mechanismu je mozny naklon spodniho
profilu b8hem vytahovani zaluzie. Tato odchylka je markantné&jsi u vysokych a Uzkych zaluzii. Déje se
to také diky smrstovani vytahovacich $nlr a zebficku z dlvodu trvale vytazeného spodniho profilu.
Koeficient kolisani délky, ktery je charakteristicky pro tento material, je asi 0,02 %/°C.

Diky rozdilnym skladim v Zebfi¢ku je také mozné, Ze vlastni vaha spodniho profilu zplsobi jeho
prohnuti. Toto ohnuti se také déje v mendim méfitku u systému umoZiujicimu pouze naklapéni
(s ukotvenym spodnim profilem). Kdyz je Zaluzie staZzena, k lamani Zzebfi¢ku za normalnich okolnosti
nedochazi. Toto kolisani mize zpusobit odchylku lamel od horizontalni polohy pfi vytahovani.

2. Tolerance pravouhlosti na spodnim profilu
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Pfipustny naklon spodniho profilu s ohledem na stfed profilu je +/- 7,5 mm (15 mm celkové), nezavisle
na momentalni poloze Zaluzie. Tolerance jsou pocitany vzhledem ke stfedu spodniho profilu.

3. Tolerance prihybu spodniho profilu
Maximalni prohnuti spodniho profilu a lamel, méfeno v jejich stfredovém bodu, podle Sifky Zaluzie.

Sitka zaluzie Prohnuti lamel a spodniho profilu
dol5m 5 mm

mezil5a25m 10 mm

vétSinez2,5m 15 mm

4. Neuplné naklapéni lamel
Povolena odchylka od upiného naklopeni lamel, je 2 % z celkového poctu lamel u celé Zaluzie. To je
mozné pfi spousténi Zaluzii, kdy lamely muzou zUstat pfilepeny. Spravna poloha lamel se
predpoklada pouze, kdyz bude naklopeni provedeno pfi piném spusténi Zaluzie. Toto je pfijatelné
v mife, kdy poc¢et lamel, které nejsou ve spravné pozici béhem procesu spousténi, je v rozmezi
hodnot uvedenych v tabulce.
Pocet lamel v zaluzii Maximalni pocet lamel s nedplnym
naklopenim

méné nez 50
od 50 do 100
od 100 do 150
od 150 do 200
vice nez 200

gfhwWF|O

5. Uhel zavirani lamel
Ovladani lamel upravuje a reguluje jas uvnitf mistnosti. Tato funkce se déje za pomoci zebficku ve
smyslu, Ze jeho pohyb naklani lamely. Uhel lamel pfi jejich zavieni nesmi byt mensi nez 60°, méfeno
vzhledem k roviné kolmé ke dvojsklu. Tolerance pro tento Uhel uzavfeni zavisi na vySce zaluzie viz.

tabulka.
VysSka zaluzie Tolerance Minimalni uhel zavieni
dolm 5° 55°
nad1m 10° 50°

Poznamka: jako dusledek této tolerance je mozné, Zze sousedici zaluzie budou mit jiny Uhel zavreni
lamel.

6. Uhel pohybu lamel
PFi naklapéni musi byt garantované otaceni o minimalnim uhlu 90° s ohledem na podélnou osu lamel.

7. Prekryti lamel
Lamely se musi pfi minimalnim uhlu 60° pfekryvat alespon o 1 mm.

8. Rovnost, soub&Znost lamel
Maximalni vychyleni jednotlivych lamel s ohledem na jejich horizontalni uroveri musi byt mif nez
2 mm na metr délky. Toto méfeni by se mélo provést na nékolika mistech Zaluzie slamelami
naklopenymi horizontalné.

9. Tolerance vnéjSiho ovladani
Vnéjsi ovladaci $nlra, s vyjimkou jinych specialnich pozadavk(, kon¢i 65 mm od okraje skla s toleranci
+10/-20 mm. Vnéjsi ovladaci ty¢ka, s délkou uvedenou v katalogu, ma délkovou toleranci +5/-5 mm.

Uréovani neshody

Ur€ovani neshody meziskelnich zaluzii musi byt provedeno na zakladé vizualniho zkoumani zaluzie umistnéné
v prostoru dvojskla. Toto hodnoceni souvisi pouze s viditelnymi ¢astmi Zaluzie (horni profil, lamely, spodni profil
a ramecky, pokud jsou soucasti Zaluzie). Zhodnoceni kvality skla neni pfedmétem tohoto posouzeni viz. IV 4.
Sklenéné vyplné tohoto reklamacniho Fadu.

Hodnotici postup
Pfi stanoveni kvality Zaluzie se musi dodrzet nasledujici stanovené body:

27132

RI u I(Iq, Zarucni podminky a reklamacni rad spoleénosti Rl OKNA a.s.
A pro plastové, dfevéné a hlinikové otvorové vypliné a jejich pfislusenstvi

(obecna ucinnost) Uginnost: 1. tnora 2024




a) Jednotka dvojskla s integrovanou Zaluzii musi byt ve vertikalni poloze, jak je stanoveno u jejiho
konec&ného pouziti

b) Zaluzie musi byt spusténa a lamely naklopeny v uhlu 45°

c) Pozorovatel musi stat ve vzdalenosti 2 m od dvojskla s pohledem kolmo k povrchu skla stfidavé
na obou stranach

d) Pred pozorovanim nesmi byt body jakkoliv oznaeny

e) Hodnoceni nesmi byt provadéno pfi plném dopadu slune¢nich paprskd na lamely

f)  Hodnoceni se neprovadi pomoci umélého osvétleni a nelze pouzivat optické pomucky (lupa apod.)

Hodnocené plochy
Povrch skla musi byt rozdélen do dvou z6n: obvodova zéna a centralni zéna.

Obvodova zéna — odpovida 5 cm od okraje skla. Tato zona obsahuje horni, spodni profil, konce lamel latky
a obvodové ramecky.

Centralni zéna — obsahuje zbyvajici povrch skla (vyjma okrajové zény). Tato zéna pojima stfed zaluzie a musi
zobrazovat nejmens$i nedostatky. Pokud se tyka zakladnich prvkl tvoficich zaluzii (horni profil, lamely, latka,
spodni profil), jsou pfipustné nasledujici nedostatky. Vezméte v Uvahu, ze celkovy povrch dvojskla s zaluzii
musi byt zaokrouhlen nahoru na celé Cislo.

Kritéria prijatelnosti

Hodnoceny efekt-vada Obvodova zéna Centralni zéna

Vmeéstky, teCky, barevné poskozeni | Max. 1k s ¢3 mm <1 m? Max. 1ks maximalni rozmér 2 mm
dvojskla <1 m? dvojskla

Nanos na lamelach/skvrny, kazy na | Max.1 ks — maximalni rozmér | Max. 1ks maximalni rozmér 2 mm

latce 3 mm <1 m? dvojskla <1 m? dvojskla

Skrabance / znacéky na latce Max. 2 ks — v souctu max. Max. 3 ks — jednotlivy kus max.
30 mm — jednotlivy kus 10 mm
max.15 mm

Otéry od distanéniho ramecku:

Neustalé tfreni lamel o strany distan¢ni ramecku béhem pohybu Zaluzie zplUsobuje po uréitém poctu operaci
tmavé nanosy na lamelach, které jsou v podstaté uvolnénym prachem z boku distanéniho ramecku. Pro
omezeni a oddaleni vytvareni tohoto nanosu jsou boky distanénich rameckl integrovanych zaluzii opatfeny
vhodnym oSetfenim (patent Pellini), coz udrzuje barvu lamel i po €ase v blizkosti ramecku nezménénému
v mistech, kde tento kontakt nastane. Povrchové oSetfeni bo¢nich ramecku je odolné viici sluneénimu zareni a
nevede ke zvydenému miZeni. S odkazem na otér a nasledné vytvareni Cerného prachu na lamelach pfikladame
nize smérnici viz. tabulka, je Uprava pfijatelnosti a spornosti nanosu ¢erného prachu na lamelach, a z tohoto
vyplyvajici zbarveni lamel pouzitych v integrovaném systému.

Hloubka Barevny rozdil

barevné zmény

od okraje 0-20 % 20-40 % 40-60 % 60-80 % 100 %
lamely

< 5mm OK OK OK OK OK
<15 mm OK OK OK OK NE
<20 mm OK OK OK NE NE
<35 mm OK OK NE NE NE
=235 mm NE NE NE NE NE

Poznamka: pokud pomér mezi dvéma odstiny Sedé neni dostate¢né prikazny, porovnava se barva se
svétlejSim odstinem.

ViInéni latky:

Model SL27 rolo, obé verze se S$fidrou (systém C) a u motorizované verze (systém M), mize vykazovat zvinéni
latky v blizkosti bo€nich ramecki(l, mezi kterymi se roleta pohybuije.

28/32

RI u I(Iq, Zarucni podminky a reklamacni rad spoleénosti Rl OKNA a.s.
A pro plastové, dfevéné a hlinikové otvorové vypliné a jejich pfislusenstvi

(obecna ucinnost) Uginnost: 1. tnora 2024




Zvinéni je evidentni, pokud pozorovatel stoji na kratkou vzdalenost (méné nez 2 metry) s pozorovacim uhlem
mens8im neZz 90° vzhledem k povrchu skla. Pokud vSak toto neovlivni ovladani systému vtom smyslu,
Ze Zaluzie spravné funguje u obou procesu stahovani a vytahovani, neni vinéni povazovano za chybu.

IV. 7. Vnitini a vnéjsi parapety

(1) Vadami zakladajicimi pravo zékaznika ze zaruky €i prava z vadného plnéni mohou byt vyhradné zjevné
vady takového charakteru, jez brani plnohodnotnému uzivani parapett a znehodnocu;ji jejich fyzicky stav.
Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického
stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

10. Mechanicka poSkozeni a optické vady
Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem, ktery
odpovida béznému vyuziti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné,
nejsou reklamovatelné (obecné plati, ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez
0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

11. Rdznodruha povrchova poskozeni
Tato poskozeni vnitfnich i vnéjSich parapett a vady (napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové
nerovnosti rizného ¢i objektivné nedefinovatelného divodu vzniku) jsou pfipustna jen tehdy, je-li jejich
nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepfesadhne 5 ks na jednom prvku.

IV. 8. Sité proti hmyzu

(1) Vadami zakladajicimi pravo zakaznika ze zaruky &i prava z vadného plnéni siti proti hmyzu nebudou
uznany nasledujici vady (vesmeés jde o poSkozeni a dysfunkce vznikajici v disledku vadného pouzivani):

a) bézna opotrebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti folie, ztrata funkénosti upevrovacich kolickd
a podobné),

b) vady zpUsobené pouzitim k jinym nez stanovenym ucéelim,

c) vady zpusobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné instalace,

d) c&asteCna netésnost sité na strané srazu v horni a dolni ¢asti dvoukfidlého okna a v misté spojeni
na Stulpovy profil (feSeno tésnici paskou),

e) rozméry sité v pfipadé, Ze v misté osazeni do rdmu okna neni mezi ramem sité a ramem okna
mezera vétsi nez 3 mm.

IV. 9. Venkovni rolety a zaluzie

(1) Vadami zakladajicimi pravo zakaznika ze zaruky &i prava z vadného plnéni rolet a venkovnich Zaluzii
nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poSkozeni a dysfunkce vznikajici v dusledku vadného
pouzivani):

a) délka vodicich list standardné konéi na spodnim okraji ramu okna a nedosahuji na venkovni
parapet,

b) opotfebeni,

¢) neodborna montaz,

d) Zivelné pohromy,

e) nespravné pouzivani €i udrzba a jiny nespravny zasah.
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IV. 10 Stavebni a montazni prace

(1) Vadami zakladajicimi pravo zakaznika ze zaruky &i prava z vadného plnéni stavebnich a montaznich praci
realizovanych spole¢nosti RI OKNA a.s. v pfipadé fadného uzavieni smlouvy o dilo nelze uznat takové
vady, které se projevi az v ramci dokon&eni stavby, jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku (Spatné
osazeni v navaznosti na zatepleni, upravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné Upravy
exteriéru nebo interiéru stavby, dale vady realizovanych praci vznikajici po fadném pfedani dila z davodu
chybné vypoctené statiky stavby ¢i eventualnich pohybu jejiho podlozi a podobné).

(2) Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez spoleénost Rl OKNA a.s., nelze jako reklamace
uznat zadné vady takto realizovanych praci.
(3) Vadami zakladajicimi pravo zakaznika ze zaruky &i prava z vadného pInéni dale neni mozno uznat
nasledujici zasahy:
a) odstranéni podkladovych profil(i & vyrovnavacich podlozek;
b) odstranéni kotvicich prvku;
c) dal$izasahy nerealizované pracovniky spole¢nosti R OKNA a.s. a v kone¢ném dlsledku zpUsobilé
ovlivnit kvalitu stavebnich a montaznich praci.

V. Misto a zpulisob uplatnovani reklamaci a pribéh odstranovani
ddvodné reklamovanych (zaruénich) vad

(1) Oznamit vadu lIze na kterékoliv provozovné &i u obchodniho zastoupeni spoleCnosti RI OKNA a.s.
uvedeného v ustanoveni Clanku |. tohoto reklamacéniho fadu nebo pfimo v sidle spolecnosti (dale jen
.reklamace®). Z podané reklamace by mélo byt zfejmeé, jaké zakazky a jaké konkrétni Casti zakazky se tyka
(plastovy prvek, dfevény prvek, hlinikovy prvek, sklené&na vypln, pfisluSenstvi, stavebni a montazni prace
atd.), pfiemz se doporuCuje pisemna forma podani reklamace. Kazda reklamace musi byt natolik
konkrétni, aby z ni bylo moZno jednoznaéné urcit charakter reklamované vady a na jakém prvku byla
zjiSténa - k podrobnému popisu vady je mozno pouzit formulaf umistnény na internetovych strankach
spole¢nosti RI OKNA a.s. (http://www.ri-okna.cz).

(2) Zakaznik je povinen oznamit vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji pfi véasné prohlidce a dostatecné
péci zjistil.

(3) Spolecnost RI OKNA a.s. si vyhrazuje pravo odepfit pfijeti nebo vyfizeni reklamace, pokud zakaznik
neprokaze rfadné zaplaceni celé kupni ceny, resp. celé ceny dila. Podminkou k uplatnéni a vyfizeni
reklamace (zarucni vady) je uzavieni smlouvy (kupni &i o dilo) se spole¢nosti RI OKNA a.s.

(4) Umoznuje-li to povaha vady na reklamované véci, je mozné takovou véc zaslat k reklamaci na adresu
pfislusného obchodniho zastoupeni spole¢nosti Rl OKNA a.s. i na adresu sidla spole¢nosti Rl OKNA a.s.
prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb, a to na vlastni naklady a odpovédnost zakaznika.
Zasilka musi byt viditelné oznacena napisem ,REKLAMACE® a obsahovat reklamovanou véc vcetné
pfipadného prislusenstvi, podrobny popis zavady, doklad o zaplaceni kupni ceny (ceny dila) a kontaktni
Udaje zakaznika (zpatecni adresa a telefonni islo). Zaslani nového zbozi — bude-li reklamace uznana jako
opravnéna — hradi v plném rozsahu spole¢nost Rl OKNA a.s. V pfipadé neopravnéné reklamace uhradi
zakaznik spolecnosti RI OKNA a.s. veskeré ucelné vynalozené naklady tykajici se vyfizeni reklamace (viz
odstavec (9) tohoto ¢lanku reklamacéniho Ffadu) a reklamovana véc bude zaslana
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(5) na adresu uvadénou zakaznikem jako kontaktni.

(6) Nestanovi-li Fadné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a spole¢nosti Rl OKNA a.s. anebo jina vyslovna
dohoda se zakaznikem néco jiného, rozhodne pfisludny pracovnik centraly spole¢nosti RI OKNA a.s.
v Bzenci anebo pfisludny pracovnik obchodniho zastoupeni uvedeného v ustanoveni ¢lanku I. tohoto
reklamacniho fadu o reklamaci ihned, jinak (ve skutkové slozitych pfFipadech) nejpozdé;ji
do 3 pracovnich dntli ode dne uplatnéni (nahlaseni) vady. Do uvedené Ihlty se v zavislosti na druhu
reklamovaného vyrobku (napf. okno, dvefe, parapet atd.) anebo povaze reklamované sluzby (napf.
montaz, zednické zapraveni atd.) nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady.

(7) Spolec¢nost RI OKNA a.s. se zavazuje odstranit fadné reklamovanou a uznanou vadu nejpozdéji
do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, bude-li to technicky mozné a nebude-li se zakaznikem dohodnuta
doba delSi. Del3i doba je nezbytna napf. pro odstranéni reklamovanych poSkozeni plastovych, dfevénych
nebo hlinikovych profild (ram( i kfidel), kovani nebo izolacnich dvojskel a trojskel a rovnéz pro kompletni
vyménu celého reklamovaného prvku, nebo v pfipadé&, kdy technologické podminky nutné k provedeni
opravy nedovoli jeji provedeni do 30 dnl od nahlaseni (klimatické podminky apod.). Dohoda o delsi Ih{ité
k odstranéni reklamované vady bude dle mozZnosti obsazena v reklamacnim protokolu, popfipadé muze
vyplyvat z jinych pisemnosti tykajicich se jednotlivého obchodniho pfipadu. Dohodu o delsi Ihaté Ize ucinit
i ustné, avSak dukazni bfemeno ohledné takového tvrzeni u pfisluSného organu nese strana, ktera tvrdi,
Ze k dohodé doslo.

(8) O kazdé reklamaci (zaru¢ni vadé) je sepisovan protokol, ktery podepisuje pracovnik spole¢nosti
RI OKNA a.s. (zpravidla reklamacni technik obchodniho zastupce nebo pracovnik reklamaéniho oddéleni
v Bzenci) a zakaznik nebo jeho opravnény zastupce. Sepsani reklamacniho protokolu neni tfeba, jestlize
Ize reklamovanou (zaruéni) vadu odstranit odpovidajicim zplsobem ihned a zakaznik sepsani
reklamacniho protokolu vyslovné odmitne. V reklamacnim protokolu sepisovaném se zakaznikem —
fyzickou osobou (spotfebitelem) budou obsazeny tyto informace:

a) kdy zakaznik pravo reklamace (zaruéni vadu) uplatnil;

b) jaka vada je pfedmétem reklamace (uplatnéni zaruéni vady) a jaky zplsob vyfizeni reklamace
(zaru¢ni vady) zakaznik poZadoval;

c) potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace (v€etné potvrzeni o provedeni opravy a délce jejiho
trvani); a pfipadné téz

d) duvody vedouci k zamitnuti (odmitnuti) reklamace.

(9) Nebudou-li v ustanoveni pfedchoziho odstavce uvedené informace obsazeny v reklamaénim protokolu
anebo tento protokol nebude na zadost zakaznika sepisovan, vyda spolec¢nost RI OKNA a.s. pisemny
pripis, ktery je musi obsahovat. Pfipis bude zaslan zakaznikovi doporu¢ené na adresu udavanou jako
kontaktni.

(10)Bude-li zjisténo, ze tvrzena vada neni vadou zakladajici pravo zakaznika ze zaruky &i prava z vadného
pInéni (zarucni), je spoleCnost Rl OKNA a.s. opravnéna pozadovat veSkeré ucelné vynalozené naklady
spojené s vyfizovanim neopravnéné reklamace (zejména naklady na vyhotoveni eventualnich znaleckych
posudkd, postovné, spravni a soudni poplatky a podobné).

(11) Z&kaznik — spotfebitel, ktery nesouhlasi s vysledkem reklamaéniho Fizeni, je opravnén se v ramci
mimosoudniho vyfedeni dané véci obratit se svou Zadosti na zahajeni fizeni o mimosoudnim feSeni
spottebitelského sporu (ADR) na Ceskou obchodni inspekci (kontaktni tidaje: Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Sté&panska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, WEB: adr.coi.cz).
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VI. Zavérecna ustanoveni

(1) Tento reklamacni fad spole€nosti RI OKNA a.s. nabyl u€innosti dnem 1.2.2024.

(2) Tento reklamacni fad zavazuje vSechny zaméstnance spolec¢nosti RI OKNA a.s. i vSechna obchodni
zastoupeni spole€nosti RI OKNA a.s.; nevztahuje se vSak na autorizované prodejce, pokud prvky vyrobené
spole¢nosti RI OKNA a.s. prodavaji pod svym jménem a na vlastni odpovédnost, ledaze se sami o jeho
zavazném pouziti rozhodnou. Pocinaje dnem jeho ucinnosti zanikaji veSkerd pfedchozi ustanoveni a
zvyklosti uplatiované a dodrzované pfi vyfizovani reklamaci, nejsou-li soucasti fadné uzavienych smluv
mezi zakaznikem a spole¢nosti Rl OKNA a.s.

(3) Tento reklamacni fad ve znéni ucinném k1. unora 2024 byl fadné schvalen vedenim spolecnosti
RI OKNA a.s.

V Bzenci, dne 1.2.2024

Jan Kasarda
vedouci realizace zakazek a reklamacéniho oddéleni

Revize 06.2019 - IV. 4. Sklenéné vypIné — 1.Prusvit profilu distanéniho profilu ramecku izolaénich skel
- IV.4.1 Izolagni sklo (CSN1279-1)

Revize 01.2020 - I. VSeobecna ustanoveni (zrusena provozovna Praha, zména osoby provozovna Zlin)
- IV.2. Hlinikové profily (ramy, kfidla) — 1. Posuzovaci vzdalenosti optickych vad
- IV.4.4 Sklo s povlakem )pokovené CSN1096-1-rozdéleni hodnocenych ploch tabuli
a zmeéna kritérii pfijatelnosti vad skla s povlakem (tabulka)

Revize 09.2022 - I. VSeobecna ustanoveni (zruSena jména na provozovnach Brno, Hodonin,
Uherské Hradisté a Zlin
- lll. Vady vyslovné vylou€ené z mozZnosti reklamace (1) a)
— doplInéno o text nevhodného skladovani vyrobk
-1V. 4. 2. SKLO PLAVENE FLOAT aktualizace normy
- IV.4.3 Vrstvené sklo CSN EN ISO 12543-6-rozdéleni hodnocenych ploch tabuli a zména
kritérii pfijatelnosti vad skla s povlakem (tabulka)

Revize 02.2023 - |. VSeobecna ustanoveni (zména kontaktd provozovna Blansko, zména adresy Varnsdorf,
Bakov nad Jizerou a Kroméfiz)

Revize 02.2024 - |. VSeobecna ustanoveni (zména e-mailovych adres Brno, Zlin, Plzen, Jesenik, Bakov a
KroméFiz, zména kontaktni osoby, telefonniho kontaktu Jesenik a KroméFiz, zruSena
provozovna Hodonin a vznik provozovny Bfeclav)

- II. Vady vyslovné vylou€ené z moznosti reklamace (1) a) — dopInéno o text nevhodného
skladovani vyrobkl — skladovani protipozarnich skel
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